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REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO
GIANT POLSKA

1
INFORMACJE OGOLNE

Sklep internetowy GIANT POLSKA, dostepny pod adresem internetowym
https://www.liv-cycling.com/pl i prowadzony jest przez GIANT POLSKA Sp. z 0.0. z
siedzibg w Warszawie przy ul. Osmanskiej 12 (02-823 Warszawa), zarejestrowang w
Sadzie Rejonowym dla m. st. Warszawy w Warszawie, Xl Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego pod nr KRS: 0000055176, nr NIP: 5220000720, nr
REGON: 012022096.

Niniejszy Regulamin okresla zasady korzystania ze Sklepu Internetowego oraz
zasady i tryb zawierania Umoéw Sprzedazy z Klientem na odlegto$¢ za posrednictwem
tego Sklepu.
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DEFINICJE

Regulamin — niniejszy regulamin Sklepu Internetowego.

Sprzedawca, Administrator Danych Osobowych — GIANT POLSKA Sp. z 0.0. z
siedzibg w Warszawie przy ul. Osmanskiej 12 (02-823 Warszawa), zarejestrowana w
Sadzie Rejonowym dla m. st. Warszawy w Warszawie, Xl Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego pod nr KRS: 0000055176, nr NIP: 5220000720, nr
REGON: 012022096.

Sklep Internetowy — serwis internetowy nalezgcy do Sprzedawcy, dostepny pod
domeng https://www.liv-cycling.com/pl, za posrednictwem ktérego Klient moze
sktada¢ Zamdéwienia w celu zawarcia Umowy Sprzedazy.

Klient — kazdy podmiot kupujgcy w Sklepie Internetowym.

Konsument — Klient bedgcy osobg fizyczng posiadajgca petng zdolnos¢ do
czynnosci prawnych a w wypadkach przewidzianych przez przepisy powszechnie
obowigzujgce takze osoba fizyczna posiadajgca ograniczong zdolnos¢ do czynnosci
prawnych dokonujgca czynnosci prawnej (zawierajgca Umowe Sprzedazy za
posrednictwem Sklepu Internetowego), niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig
gospodarczg lub zawodowa, tj. Konsument w rozumieniu przepiséw powszechnie
obowigzujgcego na terenie Rzeczypospolitej Polskiej prawa.

Przedsiebiorca na prawach Konsumenta — Klient bedgcy osobg fizyczng
zawierajgcg Umowe Sprzedazy za posrednictwem Sklepu Internetowego
bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarczg, gdy z tresci tej umowy
wynika, ze nie posiada ona dla niej charakteru zawodowego, wynikajgcego w
szczegolnosci z przedmiotu wykonywanej przez te osobe dziatalnosci gospodarczej,
ujawnionego w Centralnej Ewidencji i Informaciji o Dziatalnosci Gospodarczej.
Formularz rejestracji — funkcja Sklepu Internetowego umozliwiajgca Klientowi
utworzenie Konta w celu korzystania z wszystkich oferowanych przez Sklep
funkcjonalnosci.

Konto — funkcja Sklepu Internetowego umozliwiajgca Klientowi ztozenie zamdéwienia
w Sklepie, jak rowniez gromadzgca informacje dotyczace danego Klienta o ztozonych
przez niego zamowieniach, zawartych umowach i etapach ich realizaciji.

Formularz zamoéwienia — funkcja Sklepu Internetowego umozliwiajgca Klientowi
sktadanie Zamowien (dodawanie Produktéw do Koszyka) oraz okreslenie warunkow
Umowy Sprzedazy, w tym odbioru i sposobu ptatnosci.
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Zamowienie — oswiadczenie woli Klienta sktadane za posrednictwem Sklepu
Internetowego za pomocg Formularza zamdwienia, ktére bezposrednio zmierza do
zawarcia Umowy Sprzedazy Produktu lub Produktéw znajdujgcych sie w ofercie
handlowej Sprzedawcy okreslajgce w szczegdlnosci ich rodzaj i liczbe.

Koszyk — funkcja Sklepu Internetowego umozliwiajgca Klientowi ustalenie wybranych
przez niego do zakupu Produktéw a takze umozliwiajgca modyfikacje danych
zamowienia, w szczegolnosci zmiany ilosci i rodzaju zamawianych Produktéw a takze
Punktu ich Odbioru.

Produkt — dostepna w ofercie handlowej Sklepu Internetowego rzecz ruchoma
bedaca przedmiotem Umowy Sprzedazy zawieranej miedzy Klientem a Sprzedawca.
Umowa zawarta na odlegtos¢ — umowa zawarta z Klientem w ramach
zorganizowanego systemu zawierania uméw na odlegtosc (za posrednictwem Sklepu
Internetowego), bez jednoczesnej fizycznej obecnosci stron, z wytgcznym
wykorzystaniem jednego lub wiekszej liczby srodkéw porozumiewania sie na
odlegtos¢ do chwili zawarcia umowy wigcznie.

Umowa Sprzedazy — umowa sprzedazy Produktu (zawierana albo zawarta na
odlegtos$¢) miedzy Klientem a Sprzedawcg za posrednictwem Sklepu Internetowego.
Przez Umowe Sprzedazy rozumie sie takze ustuge montazu Produktu wykonang
przez Punkt Odbioru.

Punkt Odbioru — jeden ze sklepéw stacjonarnych GIANT STORE autoryzowanych
partnerow handlowych Sprzedawcy, ktérych lista dostepna jest pod adresem Sklepu
Internetowego Sprzedawcy, w ktérym Klient moze odebrac kupiony i gotowy do jazdy
Produkt.

Trwaly nos$nik — oznacza materiat lub narzedzie umozliwiajgce Klientowi lub
Sprzedawcy przechowywanie informacji kierowanych osobiscie do niego, w sposéb
umozliwiajgcy dostep do informacji w przysztosci przez czas odpowiedni do celdéw,
jakim te informacje stuza, i ktére pozwalajg na odtworzenie przechowywanych
informacji w niezmienionej postaci.
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DANE KONTAKTOWE SPRZEDAWCY
Adres pocztowy Sprzedawcy: ul. Osmanska 12, 02-823 Warszawa
Adres poczty elektronicznej Sprzedawcy: online@giant-polska.com.pl
Numer telefonu Sprzedawcy: 22 395 65 99
Numer rachunku bankowego Sprzedawcy 67 1050 1025 1000 0005 0126 5201
Ze Sprzedawcg Klient moze porozumiec¢ sie telefonicznie w godzinach 8:00 — 16:00.
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WYMOGI TECHNICZNE

Do prawidtowego korzystania z funkcji i wkasciwosci Sklepu Internetowego, w tym
przegladania jego oferty handlowej oraz sktadania zamdwien na Produkty, wymagane sa:

1.

2.
3.
4.

urzadzenie z dostepem do sieci Internet i przeglgdarkg internetowg typu Chrome,
Safari, Mozilla Firefox lub Internet Explorer od wersji 9,

aktywny adres poczty elektronicznej (e-mail),

wigczona obstuga plikéw cookies,

zainstalowany program FlashPlayer.
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KORZYSTANIE ZE SKLEPU



1. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za awarie i przerwy w funkcjonowaniu
Sklepu Internetowego spowodowane nieuprawnionym dziataniem oséb trzecich, sitg
wyzszg lub niekompatybilnoscig (niezgodnoscig) Sklepu Internetowego z
infrastrukturg techniczng, ktorg dysponuje Klient.

2. Przegladanie oferty handlowej Sklepu Internetowego nie wymaga zatozenia Konta.
Skfadanie zamowien przez Klienta na Produkty znajdujgce sie w ofercie Sklepu oraz
zawarcie Umowy Sprzedazy mozliwe jest wytgcznie po zatozeniu Konta zgodnie z
ponizszymi postanowieniami Regulaminu. Ceny podane w Sklepie Internetowym sg
cenami brutto (uwzgledniajg podatek VAT) i podane zostaty w polskich ztotych.

3. O ostatecznej kwocie, ktorg Klient ma uisci¢ za Produkt, Klient jest informowany na
stronie Sklepu Internetowego w trakcie sktadania Zaméwienia, jak réwniez w chwili
wyrazenia woli zwigzania sie Umowg Sprzedazy.

4. W przypadku, w ktorym Produkt bedgcy przedmiotem Umowy nie pozwala, rozsgdnie
oceniajgc, na wczesniejsze obliczenie wysokosci koncowej (ostatecznej) ceny,
informacja o sposobie, w jaki cena bedzie obliczana, a takze o optatach za transport,
dostarczenie, ustugi pocztowe oraz o innych kosztach, bedzie podana w Sklepie
Internetowym w opisie Produktu.

6

KONTO
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Zatozenie i korzystanie z Konta w Sklepie Internetowym jest bezptatne.

2. W celu zatozenia Konta w Sklepie Internetowym przez Konsumenta, nalezy wypetni¢
Formularz rejestracji. Podanie nastepujgcych danych jest niezbedne dla utworzenia
Konta:

imie i nazwisko,

adres (ulica, numer domu/mieszkania, kod pocztowy, miejscowos¢),

adres poczty elektronicznej,

numer telefonu kontaktowego,

date urodzenia (dzien, miesigc, rok),

hasto, ktére wymaga potwierdzenia.

w przypadku Konta zaktadanego przez Klienta innego niz Konsument niezbedne jest

podanie:

ogrwNE

nazwy firmy Klienta,

adresu siedziby (ulica, numer domu/mieszkania, kod pocztowy, miejscowos¢),

adres poczty elektronicznej,

numeru NIP,

numeru telefonu kontaktowego,

hasta, ktére wymaga potwierdzenia.

3. Doste,p do Konta odbywa sie poprzez podanie loginu i hasta (logowanie)
ustanowionych w Formularzu rejestraciji.

4. Klient w kazdej chwili, bez podania przyczyny i bez ponoszenia z tego tytutu
jakichkolwiek optat moze usung¢ Konto. W tym celu wystarczy wystanie stosownego
zgdania do Sprzedawcy, w szczegolnosci za posrednictwem poczty elektronicznej lub
pisemnie na adresy podane w § 3 niniejszego Regulaminu.

ourwNE
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ZLOZENIE ZAMOWIENIA

Ztozenie Zamowienia wymaga:
1. zalogowania sie Klienta do Sklepu,



. wybrania Produktu lub Produktow bedacych przedmiotem Zamowienia, a nastepnie
klikniecia przycisk ,Do koszyka”,

klikniecia przycisku “Zamawiam i ptace” oraz potwierdzenia zaméwienia poprzez
klikniecie w link przestany za posrednictwem poczty elektronicznej,

. wybrania jednego z dostepnych sposobow ptatnosci i w zaleznosci od sposobu
ptatnosci, optacenia zamowienia w okreslonym terminie,

. wybrania Punktu Odbioru, w ktérym Produkt bedzie oczekiwat na wydanie Klientowi
lub w przypadku Produktow niebedgcych rowerami wybrania alternatywnej formy
dostawy za posrednictwem dostepnych na stronie Sklepu Internetowego operatoréw.
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METODY PLATNOSCI | WYDANIE PRODUKTU

. W celu realizacji zaméwienia Klient zaptaci za zaméwiony Produkt za posrednictwem
jednej z dostepnych na stronie Sklepu Internetowego form (kartg kredytowg lub
bankowa badz poprzez dostepny system obstugujacy ptatnosci internetowe - PayU)
przed dokonaniem odbioru osobistego Produktu lub w przypadku wysytki Produktow
niebedgcych rowerami przed ich wystaniem.

. W przypadku Produktéw bedgcych rowerami istnieje mozliwos¢ wytgcznie odbioru
osobistego Produktu w wybranym Punkcie Odbioru. W przypadku Produktow
niebedgcych rowerami istnieje mozliwos¢ zaréwno odbioru osobistego w wybranym
Punkcie Odbioru, jak i dostawy za posrednictwem dostepnych na stronie Sklepu
Internetowego operatoréw. O kosztach dostawy Klient zostanie poinformowany przed
ztozeniem zamowienia. Dostawa jest realizowana przez Sprzedawce wytgcznie na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej. Odbidr osobisty w wybranym Punkcie Odbioru
zakupionych Produktéw jest bezptatny.

. Wydanie zakupionego Produktu bedgcego rowerem nastepuje w drodze jego odbioru
osobistego przez Klienta. Klient dokonuje odbioru osobistego w wybranym przez
siebie Punkcie Odbioru. Wydanie zakupionego Produktu w Punkcie Odbioru
potwierdza formularz odbioru wypetniony (w czasie wydawania Produktu) przez
osobe upowazniong przez autoryzowanego partnera handlowego Sprzedawcy przy
udziale Klienta. W przypadku Produktéw niebedacych rowerami, co do ktérych Klient
wybrat forme dostawy za posrednictwem dostepnych na stronie Sklepu
Internetowego operatorow, Produkty zostang wystane w terminie wskazanym
podczas skfadania zamowienia.
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ZAWARCIE | WYKONANIE UMOWY SPRZEDAZY

1. Po uprzednim ztozeniu przez Klienta Zamdwienia za pomocg Formularza
zamowienia dostepnego w Sklepie Internetowym nastepuje zawarcie Umowy
Sprzedazy miedzy Klientem a Sprzedawca.

2. Sprzedawca niezwtocznie po ztozeniu Zaméwienia potwierdza jego otrzymanie
oraz jednoczesnie przyjmuje Zamowienie do realizacji. Sprzedawca potwierdzi
otrzymanie

Zamdowienia i jego przyjecie do realizacji przesytajac Klientowi stosowng wiadomos¢
za posrednictwem poczty elektronicznej na podany w trakcie sktadania Zamowienia
adres poczty elektronicznej Klienta, ktéra zawiera oswiadczenia Sprzedawcy o
otrzymaniu Zamaéwienia i 0 jego przyjeciu do realizacji oraz potwierdzenie zawarcia
Umowy Sprzedazy. Z chwilg otrzymania przez Klienta powyzszej wiadomosci
wystanej za posrednictwem poczty elektronicznej zostaje zawarta Umowa Sprzedazy
miedzy Klientem a Sprzedawca.



3. Klient obowigzany jest do dokonania ptatnosci z géry na zasadach okreslonych na
stronie Sklepu Internetowego wybierajgc odpowiednig opcje. Jezeli Klient nie zaptaci
za zamowienie bezposrednio po jego ztozeniu i kliknieciu przycisku "Zamawiam i
ptace", nie odbierze go w terminie wskazanym w ust. 10 ponizej lub Sprzedawca nie
bedzie mdgt sie z nim skontaktowac, zeby je zrealizowaé, Sprzedawca wyznaczy
Klientowi dodatkowy termin na realizacje powyzszych zobowigzan, wysytajac
stosowng informacje na podany przez niego adres poczty elektronicznej, a w
przypadku braku jego realizacji odstgpi od umowy, a zamowienie zostanie
anulowane.

4. Produkt bedzie gotowy do odbioru przez Klienta w terminie wskazanym w opisie
Produktu. O gotowosci Produktu do odbioru Klient zostanie dodatkowo
poinformowany przez Sprzedawce poprzez przestanie stosownej wiadomosci na
podany w trakcie sktadania Zamoéwienia adres poczty elektronicznej Klienta. W
przypadku Produktéw niebedacych rowerami, co do ktorych Klient wybrat forme
dostawy za posrednictwem operatorow dostepnych na stronie Sklepu Internetowego,
termin ich wystania zostanie wskazany podczas sktadania zamowienia.

5. W przypadku zamdwienia Produktéw o réznych terminach gotowosci do odbioru
lub wysyiki, terminem gotowosci do odbioru badz wysytki jest najdtuzszy podany
termin.

6. Poczatek biegu terminu gotowosci Produktu do odbioru przez Klienta bgdz jego
wystania do Klienta liczy sie od dnia uznania rachunku bankowego Sprzedawcy.

7. Przed wydaniem Produktu Klientowi Sprzedawca dopuszcza mozliwos¢ wykonania
fotografii przygotowanego (bez sladoéw uzytkowania) Produktu gotowego do odbioru
przez Klienta. Przedmiotowe fotografie mogg by¢ wykonane i wykorzystane wytgcznie
w celu potwierdzenia stanu Produktu w chwili jego wydania Klientowi.

8. Umowa Sprzedazy Produktu zawierana przez Klienta ze Sprzedawca za
posrednictwem Sklepu Internetowego obejmuje jego dostawe przez Sprzedawce do
Punktu Odbioru, a w przypadku Produktéw niebedgcych rowerami i wyboru przez
Klienta sposobu dostawy za posrednictwem operatorow dostepnych na stronie
Sklepu Internetowego, wysytke pod wskazany przez Klienta adres.

9. Klient zostaje poinformowany o mozliwosci odbioru Produktu za posrednictwem
poczty elektronicznej lub telefonicznie, po przygotowaniu go przez Punkt Odbioru.
Informacja zostanie wystana automatycznie na podany przez Klienta adres poczty
elektronicznej. O wystaniu Produktu niebedgcego rowerem (w przypadku wyboru
takiej formy dostawy) Klient zostanie poinformowany za posrednictwem poczty
elektronicznej.

10. W przypadkach wydania zakupionych Produktéw w Punktach Odbioru Klient
zobowigzany jest do ich odbioru w terminie 5 dni od dnia przekazania przez Punkt
Odbioru informacji o dokonaniu montazu Produktu i/lub jego gotowosci do odbioru.
11. Punkty Odbioru dokonujg montazu wytgcznie zgodnie ze specyfikacjg producenta
dotyczgcg zakupionego Produktu. W przypadku zadania przez Klienta realizacji
dodatkowych ustug (np. zamontowania dodatkowych, innych elementéw
konstrukcyjnych i akcesoriow, ktdre nie sg uwzglednione w cenie zakupu Produktu)
nalezy skontaktowac sie z Punktem Odbioru lub Sprzedawcg celem weryfikacji
kosztow tego typu ustugi.

12. Sklep Internetowy nie udostepnia mozliwoéci ptatnosci przy odbiorze za Produkt z
opcjg odbioru w Punkcie Odbioru. Jedynym mozliwym sposobem ptatnosci jest
przedptata.
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PRAWO ODSTAPIENIA OD UMOWY



10.

11.

12.

Klient bedgcy Konsumentem lub Przedsiebiorcg na prawach Konsumenta ma prawo
odstgpi¢ od umowy zawartej ze Sprzedawcg za posrednictwem Sklepu
Internetowego w terminie 14 dni bez podania jakiejkolwiek przyczyny. W przypadku
skorzystania przez Klienta bedgcego Konsumentem lub Przedsiebiorcg na prawach
Konsumenta z ustawowego prawa odstgpienia od umowy, Klient ten zobowigzany
jest zwréci¢ Produkt na adres Punktu Odbioru, w ktérym Produkt zostat mu wydany.
Bieg terminu okreslonego w ust. 1 rozpoczyna sie od dnia, w ktérym Klient wejdzie w
posiadanie zakupionego Produktu lub w ktérym osoba trzecia inna niz przewoznik i
wskazana przez Klienta weszta w jego posiadanie.

W przypadku Umowy, ktdra obejmuje wiele Produktow, termin wskazany w ust. 1
biegnie od odbioru (wejscia w posiadanie) ostatniego Produktu.

Klient bedgcy Konsumentem lub Przedsiebiorcg na prawach Konsumenta moze
odstgpi¢ od Umowy, sktadajgc Sprzedawcy oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy.
Do zachowania terminu odstgpienia od Umowy wystarczy wystanie przez
Konsumenta lub Przedsiebiorce na prawach Konsumenta oswiadczenia przed
uptywem powyzszych termindow.

Oswiadczenie woli o odstgpieniu od umowy Klient bedgcy Konsumentem lub
Przedsiebiorcg na prawach Konsumenta moze ztozy¢ za posrednictwem poczty, faxu
badz drogg elektroniczng poprzez przestanie oswiadczenia na adres poczty
elektronicznej Sprzedawcy lub przez ztozenie oswiadczenia na stronie internetowe;j
Sprzedawcy (dane Sprzedawcy zawarte zostaty w § 3 Regulaminu), jak rowniez za
posrednictwem dostepnych na niej formularzy lub formularzy, do ktérych odnosniki
znajdujg sie na stronie internetowej Sprzedawcy. Oswiadczenie woli o odstgpieniu od
umowy mozna ztozy¢ réwniez na formularzu, ktérego wzor stanowi zatgcznik nr 1 do
niniejszego Regulaminu oraz zatgcznik do ustawy z dnia 30 maja 2014 roku o
prawach konsumenta, jednak nie jest to obowigzkowe.

W przypadku przestania o$wiadczenia przez Klienta bedgcego Konsumentem lub
Przedsiebiorcg na prawach Konsumenta drogg elektroniczng, Sprzedawca
niezwiocznie przesle takiemu Klientowi na podany przez niego adres poczty
elektronicznej potwierdzenie otrzymania oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy.

W przypadku odstgpienia od Umowy zawartej na odlegtosé:

Umowe uwaza sie za niezawarta.

Sprzedawca zwraca Klientowi bedgcemu Konsumentem lub Przedsigbiorcg na
prawach Konsumenta niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia
otrzymania oswiadczenia woli takiego Klienta o odstgpieniu od Umowy, wszystkie
dokonane przez niego ptatnosci, w tym koszty dostarczenia rzeczy, z wyjatkiem
dodatkowych kosztéw wynikajgcych z wybranego przez Klienta bedgcego
Konsumentem lub Przedsiebiorcg na prawach Konsumenta sposobu dostarczenia
innego niz najtanszy zwykly sposob dostarczenia oferowany przez Sprzedawce.
Zwrotu ptatnosci Sprzedawca dokona przy uzyciu takich samych metod ptatnosci,
jakie zostaty przez Klienta bedgcego Konsumentem lub Przedsigbiorcg na prawach
Konsumenta uzyte w pierwotnej transakciji, chyba ze taki Klient wyraznie zgodzit sie
na inne rozwigzanie, ktére nie bedzie sie wigzato dla niego z zadnymi kosztami.
Sprzedawca moze wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci do czasu otrzymania
Produktu z powrotem lub do czasu dostarczenia mu dowodu jego odestania, w
zaleznosci od tego, ktore zdarzenie nastgpi wczesniej.

Klient bedgcy Konsumentem lub Przedsiebiorcg na prawach Konsumenta powinien
zwroci¢ Produkt osobiscie w Punkcie Odbioru lub odesta¢ go niezwiocznie na adres
Punktu Odbioru, w ktérym zostat wydany, lecz nie pézniej niz 14 dni od dnia, w
ktérym poinformowat Sprzedawce o odstgpieniu od Umowy. Termin zostanie
zachowany, jesli Konsument odesle Produkt przed uptywem terminu 14 dni.
Sprzedawca zaleca zwrot osobisty w Punkcie Odbioru, w ktérym Produkt zostat
Klientowi wydany (w przypadku Produktéw, ktérych odbiér osobisty miat miejsce w
Punkcie Odbioru).
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Klient bedgcy Konsumentem lub Przedsiebiorcg na prawach Konsumenta ponosi
bezposrednie koszty zwrotu Produktu, takze koszty zwrotu Produktu, jesli ze wzgledu
na swoj charakter Produkt ten nie mogt zosta¢ w zwyktym trybie odestany poczts.
Klient bedgcy Konsumentem lub Przedsiebiorcg na prawach Konsumenta odpowiada
tylko za zmniejszenie wartosci Produktu wynikajgce z korzystania z niego w sposéb
inny niz byto to konieczne do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania
Produktu.

Gdy ze wzgledu na charakter Produktu nie moze on zosta¢ odestany w zwyktym
trybie pocztg, informacja o tym, a takze o kosztach zwrotu Produktu, bedzie sie
znajdowac w opisie Produktu w Sklepie.

Prawo do odstgpienia od umowy zawartej poza lokalem przedsiebiorstwa lub na
odlegtos¢ nie przystuguje Klientowi w odniesieniu do Umowy:

w ktorej przedmiotem swiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana
wedtug specyfikacji Klienta lub stuzgca zaspokojeniu jego zindywidualizowanych
potrzeb,

w ktorej przedmiotem swiadczenia jest rzecz dostarczana w zapieczetowanym
opakowaniu, ktorej po otwarciu opakowania nie mozna zwréci¢ ze wzgledu na
ochrone zdrowia lub ze wzgleddéw higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte
po dostarczeniu,

w ktorej przedmiotem Sswiadczenia jest rzecz ulegajgca szybkiemu zepsuciu lub
majgca krotki termin przydatnosci do uzycia,

o swiadczenie ustug, jezeli Sprzedawca wykonat w petni ustuge za wyrazng zgoda
Klienta, ktéry zostat poinformowany przed rozpoczeciem $wiadczenia, ze po
spetnieniu swiadczenia przez Sprzedawce utraci prawo odstgpienia od Umowy,

w ktérym cena lub wynagrodzenie zalezy od wahan na rynku finansowym, nad ktérym
Sprzedawca nie sprawuje kontroli, i ktére mogg wystgpi¢ przed uptywem terminu do
odstgpienia od Umowy,

w ktdrej przedmiotem Swiadczenia sg rzeczy, ktére po dostarczeniu, ze wzgledu na
swoj charakter, zostajg nierozigcznie potgczone z innymi rzeczami,

w ktorej przedmiotem Swiadczenia sg napoje alkoholowe, ktorych cena zostata
uzgodniona przy zawarciu umowy sprzedazy, a ktdrych dostarczenie moze nastgpic
dopiero po uptywie 30 dni i ktorych wartos¢ zalezy od wahan na rynku, nad ktorymi
Sprzedawca nie ma kontroli,

w ktdrej przedmiotem Swiadczenia sg nagrania dzwiekowe lub wizualne albo
programy komputerowe dostarczane w zapieczetowanym opakowaniu, jezeli
opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu,

o dostarczanie dziennikéw, periodykow lub czasopism, z wyjatkiem umowy o
prenumerate,

o dostarczenie tresci cyfrowych, ktére nie sg zapisane na nosniku materialnym, jezeli
spetnianie swiadczenia rozpoczeto sie za wyrazng zgodg Klienta przed uptywem
terminu do odstgpienia od umowy i po poinformowaniu go przez Sprzedawce o
utracie prawa odstgpienia od Umowy.

11
REKLAMACJA, REKOJMIA, GWARANCJA

Umowg Sprzedazy objete sg nowe Produkty.

Sprzedawca zobowigzuje sie wydac¢ Klientowi rzecz wolng od wad fizycznych i
prawnych.

W przypadku wystgpienia wady w kupionym u Sprzedawcy Produkcie Klient ma
prawo do ztozenia reklamacji w oparciu o przepisy Kodeksu cywilnego o rekojmi za
wady. W oparciu o wskazane przepisy Klient moze zgdac¢ obnizenia ceny Produktu,



ztozy¢ oswiadczenie o odstgpieniu od umowy, zgda¢ wymiany Produktu na wolny od
wad, zgdaé usuniecia wady.

Reklamacje mozna zgtosic¢ pisemnie lub za posrednictwem poczty elektronicznej na
podane w niniejszym Regulaminie adresy Sprzedawcy lub przy wykorzystaniu
elektronicznego formularza reklamacyjnego, udostepnionego przez Sprzedawce na
jednej z podstron Sklepu. Reklamacje mozna zgtosi¢ w dowolnym sklepie, ktérych
lista znajduje sie pod niniejszym adresem internetowym
https://www.liv-cycling.com/pl/sklepy. Sprzedawca zaleca aby ewentualne reklamacje
byty wnoszone bezposrednio do sklepu, w ktérym Klient odebrat Produkt (w
przypadku odbioru osobistego w Punkcie Odbioru) co znacznie utatwi proces
rozpoznania reklamaciji.

Klient w reklamacji moze zawrze¢ m.in. zwiezty opis zgtaszanej wady, okolicznosci (w
tym date) jej wystgpienia, swoje dane, oraz wskazanie zgdania w zwigzku z wadg
towaru.

Sprzedawca zobowigzuje sie do rozpatrzenia reklamacji w terminie 14 dni od dnia jej
wniesienia i do poinformowania Klienta o rozstrzygnieciu w formie pisemnej lub na
innym trwatym nosniku.

. W przypadku objecia Produktu gwarancja, informacje o niej, a takze o jej tresci i
warunkach, bedg zawarte przy opisie Produktu w Sklepie Internetowym. Warunki
gwarancji opisane zostaty w oswiadczeniach gwarancyjnych gwaranta, ktore
okreslajg obowigzki gwaranta i uprawnienia Klienta, gdy rzecz nie ma wiasciwosci
okreslonych w tym oswiadczeniu. Uprawnienia z tytutu gwarancji nalezy wykonywac
zgodnie z warunkami zamieszczonymi na karcie gwarancyjnej.

. Warunki gwarancji producenta na rowery znajdujg sie pod adresem:

https://www.giant-bicycles.com/pl/warunki-gwarancji

Podmiotem upowaznionym przez Sprzedawce do przyjmowania reklamacji z tytutu
wady Produktu lub z tytutu udzielonej gwarancji na Produkt, jest Punkt Odbioru.

10. Podmiotem odpowiedzialnym za ewentualne wady w wykonaniu ustugi montazu
Produktu i upowaznionym do ich rozpatrywania jest wytgcznie Punkt Odbioru.

12
DANE OSOBOWE

Podanie danych osobowych jest catkowicie dobrowolne, ale konieczne do zatozenia
Konta w Sklepie Internetowym, a takze ztozenia i realizacji Zamowienia.

Dane, ktore sg przetwarzane przez Sprzedawce za posrednictwem Sklepu pochodzag
od Klienta.

Klient ma prawo do zgdania dostepu do swoich danych osobowych, ich
sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania, prawo do wniesienia
sprzeciwu wobec przetwarzania, prawo do przenoszenia danych, a takze prawo do
cofniecia zgody na przetwarzanie danych osobowych (jesli podstawg przetwarzania
danych osobowych jest zgoda). Klientowi przystuguje takze prawo wniesienia skargi
do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, w przypadku, gdy w ocenie Klienta,
przetwarzanie danych osobowych przez Sprzedawce narusza przepisy
obowigzujgcego prawa.

Dane Klienta bedg przetwarzane przez okres zwigzany z posiadaniem Konta w
Sklepie, realizacjg i obstugg Zamdwienia, wypetnieniem obowigzku podatkowego, a
takze do czasu przedawnienia lub wygasniecia roszczen. W zakresie w jakim
przetwarzanie danych osobowych odbywa sie na podstawie zgody, dane Klienta sg
przetwarzane do czasu jej cofniecia.

Odbiorcami danych Klienta mogg by¢ podmioty realizujgce na zlecenie
Sprzedajgcego zaméwienie i zajmujgce sie jego obstugg: firmy wysytkowe, firmy
ksiegowe, dostawcy towarow, serwisy montazowe rowerow, dostawcy rozwigzan



informatycznych, firmy obstugujgce ptatnosci, banki, firmy windykacyjne, firmy
Swiadczgce ustugi marketingowe, dostawcy ustug magazynowych, dostawcy ustug
telekomunikacyjnych, firmy utylizujgce dokumenty, uprawnione organy panstwowe.

6. Administrator moze przetwarza¢ dane osobowe Klientow celem:

PoONE

1. Wykonania czynnosci, co do ktérych Klient wyrazit zgode (art. 6 ust. 1 lit. a
RODO). Zgoda moze by¢ w kazdym czasie cofnieta, bez wptywu na
zgodnos$¢ z prawem przetwarzania ktérego dokonano na podstawie zgody
przed jej cofnieciem. Zgoda na przetwarzanie danych osobowych moze
by¢ udzielona w formie oswiadczenia lub wyraznego dziatania
potwierdzajgcego przyzwolenie na przetwarzanie danych, np.
zamieszczenie opinii w Sklepie jest rownoznaczne z wyrazeniem zgody na
przetwarzanie danych osobowych w powyzszym celu.

2. Wykonania zawartych uméw lub podjecia dziatan celem zawarcia umowy
na zgdanie Klientéw (w oparciu o art. 6 ust. 1 lit. b RODO). Ma to miejsce
zwtaszcza w przypadku zatozenia Konta w Sklepie (z wykorzystaniem
danych osobowych okreslonych w § 6 ust. 1 Regulaminu), dokonania
zakupu lub skorzystania z innych ustug oferowanych za posrednictwem
Sklepu, zgtoszenia reklamaciji lub ztozenia przez Klienta oswiadczen
dotyczgcych zawartych umow. Wowczas dane Klientow bedg
przetwarzane do czasu usuniecia Konta w Sklepie, realizacji zamowienia
lub ustugi oraz do czasu przedawnienia lub wygasniecia roszczen.

3. Wykonania cigzgcych na Sprzedawcy obowigzkow prawnych, w
szczegolnosci w zakresie prowadzenia wiasciwej dokumentacji ksiegowej
(art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO). Dotyczy to zwlaszcza oséb z ktérymi
Administrator dokonat czynnos$ci skutkujgcych powstaniem obowigzku
podatkowego.

4. Promowania towardéw lub ustug wtasnych, prowadzenia korespondencji a
takze tworzenia zestawien, analiz i statystyk oraz dochodzenia lub obrony
przed roszczeniami. Podstawg przetwarzania w takim wypadku jest
prawnie uzasadniony interes Sprzedawcy (art. 6 ust. 1 lit. f RODO).

Dodatkowe informacje dotyczgce ochrony, przetwarzania danych osobowych
Klientow Sklepu Internetowego oraz informacja o plikach cookie zawarte sg w
Oswiadczeniu o ochronie prywatnosci i plikach cookie (ciasteczkach) — GIANT pod
adresem: https://www.liv-cycling.com/pl/privacy

13
POSTANOWIENIA KONCOWE

Regulamin wchodzi w zycie z dniem ..............c.ocoeenene.

Regulamin oraz umowy sprzedazy podlegajg prawu polskiemu.

Umowa Sprzedazy jest zawierana w jezyku polskim.

Z waznych przyczyn takich jak: zmiana przepisow powszechnie obowigzujgcego
prawa, zmiany w sposobie ptatnosci i wydania Produktow - w zakresie, w jakim te
zmiany wptywajg na realizacje postanowien niniejszego Regulaminu Sprzedawca
dopuszcza mozliwos¢ dokonania zmian Regulaminu. O kazdej zmianie Sprzedawca
poinformuje Klienta z co najmniej 7 dniowym wyprzedzeniem.

Spory powstate na gruncie Regulaminu lub Uméw Sprzedazy na jego podstawie
zawartych rozstrzygat bedzie wtasciwy sad powszechny. Konsument moze réwniez
skorzysta¢ z pozasgdowych sposobéw rozpatrywania reklamacji (mediacja, sad
polubowny) i dochodzenia roszczen. Konsument ma mozliwo$¢ skorzystania z
wskazanych nizej pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia
roszczen:



1. przy pomocy statego polubownego sgdu konsumenckiego dziatajgcego przy
Wojewddzkim Inspektoracie Inspekcji Handlowej, do ktdrego nalezy ztozyé
wniosek o rozpatrzenie sprawy przed sgdem polubownym. Postepowanie na
0got jest bezptatne. Wykaz statych polubownych sgdéw konsumenckich
dostepny jest pod adresem strony internetowej:
https://www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php#fag596

2. za posrednictwem mediacji prowadzonej przez Wojewddzki Inspektorat
Inspekcji Handlowej, do ktérego nalezy sie zwréci¢ z wnioskiem o mediacje.
Postepowanie na ogét jest bezptatne. Wykaz Inspektoratow dostepny jest pod
adresem strony internetowej:
https://www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php#fag595;

3. za posrednictwem internetowej platformy ODR dostepnej pod adresem:
http://ec.europa.eu/consumers/odr/. Na podstawie Rozporzgdzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 524/2013 z dnia 21 maja 2013 r.
Sprzedawca informuje, iz pod wskazanym wyzej adresem internetowym
dostepna jest platforma internetowego systemu rozstrzygania sporow
pomiedzy konsumentami i przedsiebiorcami na szczeblu unijnym (platforma
ODR). Platforma ODR stanowi strone internetowg z punktem kompleksowe;j
obstugi dla konsumentéw i przedsiebiorcéw dgzgcych do pozasgdowego
rozstrzygniecia sporu dotyczgcego zobowigzah umownych wynikajgcych z
internetowej umowy sprzedazy lub umowy o swiadczenie ustug.

6. Regulamin niniejszy jest udostepniony Klientom nieodptatnie za posrednictwem
strony internetowej znajdujgcej sie pod adresem:
https://www.liv-cycling.com/pl/sklepy w formie, ktéra umozliwia jego pobranie,
utrwalenie i wydrukowanie.

7. Zadne z postanowien niniejszego Regulaminu nie wytgcza lub w Zadnym stopniu nie
ogranicza uprawnien Klienta wynikajgcych z przepiséw powszechnie obowigzujgcego
prawa.

WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY
(formularz ten nalezy wypetnic¢ i odestac tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)

GIANT POLSKA Spoétka z ograniczong odpowiedzialnoscig
ul. Osmanska 12, 02-823 Warszawa adres e-mail: online@giant-polska.com.pl

S niniejszym informuje o moim
odstgpieniu od umowy sprzedazy nastepujgcych rzeczy:


mailto:online@giant-polska.com.pl

- Adres Konsumenta(ow)

Podpis Konsumenta
(tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej)



