WARUNKI GWARANCII (obowigzujace od 01.09.2021 do 04.04.2023)

Giant Polska Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscia (dalej Giant) udziela gwarancji wytgcznie na
ramy, sztywne widelce oraz oryginalne (zamontowane fabrycznie) komponenty kazdego nowego
roweru Giant/Liv w zakresie wad materiatowych i technologicznych, na nizej opisanych warunkach:

Gwarancja dozywotnia:

¢ udzielana jest na rame roweru dla pierwszego wtasciciela, z wyjgtkiem modeli przeznaczonych do
zjazddéw, pod warunkiem wykonania pierwszego przegladu u autoryzowanego sprzedawcy nie pdzniej
niz w ciggu 3 miesiecy od daty zakupu roweru. Przeglagd moze by¢ dodatkowo ptatny, o ewentualnej
wysokosci optaty decyduje autoryzowany sprzedawca Giant/Liv. O wysokoSci optaty uprawniony z
gwarancji zostanie powiadomiony przed przystgpieniem do przegladu.

Gwarancja na okres 5 lat:

e udzielana jest na rame roweru pierwszemu oraz kazdemu kolejnemu wtascicielowi na okres 5 lat
od daty zakupu, z wyjatkiem modeli przeznaczonych do zjazdéw, w wypadku niewykonania
pierwszego przegladu (o ktérym mowa powyzej) badz wykonania go po uptywie 3 miesiecy od daty
zakupu roweru.

Gwarancja na okres 10 lat:

¢ udzielana jest na widelce sztywne.

Gwarancja na okres 3 lat:

¢ udzielana jest na rame roweru w modelach przeznaczonych do zjazdéw.
Gwarancja na okres 1 roku:

¢ udzielana jest na powtoke lakierniczg i elementy grafiki.

¢ udzielana jest na wszystkie pozostate czesci, w tym elementy zawieszenia tylnego,

z wytgczeniem: czesci innych marek niz Giant/Liv, widelcéw amortyzowanych oraz tylnych
amortyzatoréw. Wszystkie czesci innych marek niz Giant/Liv widelce amortyzowane oraz tylne
amortyzatory podlegajg wytgcznie gwarancji udzielonej przez ich oryginalnego producenta, o ile taka
zostata udzielona.

UWAGA: Uzytkownik nowego roweru Giant/Liv, ktéry chce skorzystac z dozywotniej gwarancji na
rame, z wyjgtkiem ram przeznaczonych do zjazdéw, zobowigzany jest do wykonania pierwszego
przegladu u autoryzowanego sprzedawcy firmy Giant/Liv nie pdzniej niz w ciggu 3 miesiecy od daty
zakupu roweru co musi by¢ potwierdzone wpisem w karcie gwarancyjnej. W wypadku niewykonania
przegladu o ktérym mowa badz wykonania go pdzniej niz po 3 miesigcach obowigzuje gwarancja
piecioletnia.

W terminie 14 dni od dnia otrzymania reklamacji Giant udzieli uprawnionemu z gwarancji odpowiedzi
na reklamacje, w ktérej ustosunkuje sie do zgtoszonych zastrzezen i roszczen oraz postawionych
zarzutéw. W odpowiedzi na reklamacje Giant wskaze czy zgtoszona reklamacja jest zasadna i zostanie
uwzgledniona czy tez nie zastuguje na uwzglednienie a nastepnie uzasadni zajete stanowisko.

W przypadku zasadnych i uwzglednionych reklamacji Giant zobowigzuje sie do wykonania swoich
obowigzkéw wynikajgcych z gwarancji a wiec bezptatnej naprawy a w przypadku braku mozliwosci
naprawy —wymiany poszczegdlnych wadliwych czesci na wolne od wad, o tej samej lub wiekszej



wartosci w terminie do 45 dni (termin podyktowany i uzasadniony koniecznoscig sprowadzenia czesci
podlegajgcych wymianie) od daty otrzymania reklamacji.

Niniejsza gwarancja nie obejmuje kosztéw wymiany komponentdw przyznanych w ramach ochrony
gwarancyjnej, np. kosztéw wymiany ramy.

W kazdym przypadku gwarancja rozpoczyna swdj bieg od daty zakupu roweru.
WYMAGANIA ODNOSNIE MONTAZU

Niniejsza gwarancja obejmuje wytgcznie nowe rowery oraz ramy zakupione u autoryzowanego
sprzedawcy firmy Giant/Liv i przygotowane przez tego sprzedawce do uzytkowania.

OGRANICZENIE ODPOWIEDZIALNOSCI

W ramach gwarancji dokonywana jest bezptatna naprawa, a w przypadku braku mozliwosci naprawy
— wymiana poszczegdlnych wadliwych czesci na wolne od wad, o tej samej lub wiekszej wartosci.
Decyzja o zastosowaniu rodzaju czesci nalezy wytgcznie do Giant Polska. Caty rower wraz z
wyposazeniem nie podlega wymianie lub zwrotowi.

WYLACZENIA GWARANCII
Niniejsza gwarancja nie obejmuje:

¢ normalnego zuzycia czesci takich jak opony, taricuchy, oswietlenie, baterie, zebatki, klocki i tarcze
hamulcowe, linki i przerzutki, gdy nie wystepujg wady materiatowe lub technologiczne;

¢ modyfikacji produktu w stosunku do oryginalnej konstrukcji;
¢ uszkodzen wyniktych z nieprzestrzegania instrukcji obstugi;

¢ uszkodzen powtoki lakierniczej wynikajgcych z narazenia roweru na dziatanie ekstremalnych
warunkéw, takze klimatycznych, lub uzywania go w takich warunkach;

¢ uszkodzen roweru wywofanych uprawianiem sportéw wyczynowych oraz skutkéw uprawiania
takich sportéw w postaci wypadkow i obrazen ciata;

¢ uszkodzen pofaczen gwintowych.

UTRATA GWARANCIJI

Uprawnienia z tytutu gwarancji wygasajg w nastepujgcych przypadkach:
¢ uptyw terminu gwarancji;

¢ niewypetnienie karty gwarancyjnej;

* dokonywanie napraw i/lub modyfikacji roweru poza serwisami autoryzowanych sprzedawcéw firmy
Giant/Liv;

* nieprzestrzeganie zalecen niniejszego Podrecznika Uzytkownika, zwtaszcza dotyczacych
prawidtowej eksploatacji i konserwacji;

® uzywanie roweru niesprawnego lub uszkodzonego, co moze doprowadzi¢ do dalszych jego
uszkodzen, a takze do obrazen ciata uzytkownika.

POZOSTALE POSTANOWIENIA



Z wyjatkiem postanowien niniejszej gwarancji firma Giant Polska, jej pracownicy oraz autoryzowani
sprzedawcy nie ponoszg odpowiedzialnosci za jakiekolwiek straty lub szkody (w tym straty i szkody
poboczne lub wynikowe, czy tez spowodowane zaniedbaniem lub uchybieniem uzytkownika)
spowodowane przez lub zwigzane z jakimkolwiek rowerem Giant lub Liv. Wszelkie roszczenia
wynikajgce z niniejszej gwarancji powinny by¢ zgtaszane autoryzowanemu sprzedawcy firmy Giant.
Do rozpatrzenia roszczenia z tytutu gwarancji wymagany jest dowdd zakupu oraz prawidtowo
wypetniona karta gwarancyjna. Roszczenia zgtaszane poza krajem zakupu mogg wigzac sie z optatami
oraz innymi ograniczeniami. Okres gwarancyjny i szczegétowe postanowienia mogg sie rézni¢ w
zaleznosci od kraju i/lub od typu roweru. Niniejsza gwarancja nie wytgcza, nie ogranicza ani nie
zawiesza uprawnien kupujacego wynikajgcych z przepisdw o rekojmi za wady rzeczy sprzedanej.



