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1 Vorwort

Herzlich Willkommen

Herzlich willkommen und herzlichen Glickwunsch zum Kauf Ihres neuen E-Bikes von
Giant, Liv oder Momentum. Der Fahrspaf3 kann in wenigen Momenten beginnen!

Wie Sie dieses Handbuch verwenden sollten

Dieses Dokument soll als Kurzeinfihrung zu Ihrem neuen E-Bike dienen. Es beinhaltet
wichtige Sicherheitsinformationen und zeigt Ihnen kurz einige der wichtigsten
Komponenten und Funktionen des E-Bikes. Bevor Sie das E-Bike nutzen sollten Sie
unbedingt den Bereich ,,Support“ der Website aufsuchen und die dort verfiigbaren
ausfihrlichen Informationen durchlesen bzw. herunterladen. Lesen Sie bitte neben
den E-Bike-spezifischen Informationen auch die allgemeinen Informationen im
Benutzerhandbuch des Fahrrads.

Abbildungen

Die Abbildungen in dieser Unterlage kénnen in Details von der genauen Konfiguration auf
Ihrem speziellen E-Bike-Modell abweichen. Die Abbildungen dienen nur als allgemeines
Beispiel zur Unterstiitzung der Anweisungen und Beschreibungen.

In diesem Handbuch verwendete Symbole

n WARNUNG: Warnt vor einer Situation, die bei Nichtbeachtung der
Sicherheitsanweisungen zum Tod, zu schweren Verletzungen und/oder schweren
Sachschaden fihren kann.

n ACHTUNG: Warnt vor einer Situation, in der bei Nichtbeachtung der
Sicherheitsanweisungen Sachschaden auftreten kénnen.

ANMERKUNG: Vermittelt wichtige Informationen zur Problemvermeidung.

INFO: Vermittelt zusatzliche Informationen.
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Informationsquellen und Downloads

GIANT: https://www.giant-bicycles.com/global/manuals

Weitere Informationen zu anderen Fahrradteilen und der Garantie finden Sie im
allgemeinen Benutzerhandbuch des Fahrrads.

Service und Kundendienst

Dieses Handbuch ist kein ausfiihrliches Referenzhandbuch fiir Service, Wartung oder
Reparaturen. Bitte wenden Sie sich hinsichtlich Service und Kundendienst an lhren
Handler.

Vorwort 3



2 Sicherheit

Sichere Verwendung des Fahrrads

Bevor Sie mit Ihrem E-Bike im 6ffentlichen Straenverkehr fahren, machen Sie sich
in einem sicheren Bereich mit dem Fahrgefiihl bei aktivierter Unterstiitzung vertraut.
Probieren Sie alle Einstellungen und deren Wirkungsweise aus.

n WARNUNG:

Lassen Sie wahrend der Fahrt beide Hande am Lenker und in Reichweite
der Bremshebel, damit Sie auf unvorhergesehene Ereignisse unverziglich
reagieren konnen. Tun Sie dies nicht, kdnnten Sie die Kontrolle Giber das
Fahrrad verlieren.

Flhren Sie vor jeder Fahrt eine Vorprifung des technischen Zustands des
gesamten Fahrrads und aller wichtigen Funktionen des Fahrrads durch,
beispielsweise Lenkung und Bremsen.

Sorgen Sie dafiir, dass der Akku korrekt angebracht und gesichert/verriegelt
ist.

Achten Sie darauf, dass alle Befestigungselement ordnungsgemap befestigt
sind.

Achten Sie darauf, dass keine verschlissenen oder beschéadigten Teile
wdahrend der Fahrt versagen kénnen.

Akku und Ladegerat

Beachten Sie beim Umgang mit Akku und Ladegeréat die nachstehenden Informationen.

n WARNUNG:

Halten Sie den Akku von Kindern und Haustieren fern.

Halten Sie den EnergyPak und das Ladegerat von Wasser und offenem Feuer
fern.

Lassen Sie Akku und Ladegerat nicht fallen und setzen Sie beides keinen
heftigen Stéfen aus.

Laden Sie den Akku nur mit dem beim E-Bike mitgelieferten Ladegerat oder
dem Ersatzladegerat, das durch einen offiziellen Handler bereitgestellt/
geliefert wurde.

Verwenden Sie Akku und Ladegerat nur bestimmungsgemap!

Verbinden Sie niemals die beiden Pole des Akkus miteinander.

Decken Sie Akku und Ladegerat wahrend des Ladevorgangs nicht ab und
legen Sie wahrend des Ladevorgangs keine Gegensténde darauf ab.
Beaufsichtigen Sie Akku und Ladegerat wahrend des Ladevorgangs standig.
Wenn Sie wahrend des Ladevorgangs ungewdhnlichen Geruch oder Rauch
wahrnehmen, trennen Sie Ladegerat und Akku sofort.
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* Indem unwahrscheinlichen Fall, dass der Akku in Brand geréat: Das Feuer
NICHT mit Wasser I6schen. Bedecken Sie das Feuer mit viel Sand und rufen
Sie sofort den Notfalldienst.

ACHTUNG: Berihren Sie wahrend des Ladevorgangs Akku und Ladegerét nicht.
Das Ladegerat kann sich wahrend des Ladevorgangs stark erhitzen.

ANMERKUNG: Am Ende seiner Nutzungsdauer muss der Akku als Sonderabfall
behandelt werden. Er darf nicht gemeinsam mit dem normalem Haushaltsmiill
entsorgt werden. Bitten Sie hinsichtlich der Entsorgung des Akkus lhren Handler
um Rat.

Gepacktrager

A

A

WARNUNG: Achten Sie immer darauf, dass Gepack oder ein Kindersitz auf dem
Gepacktrager sicher entsprechend den Anweisungen des Herstellers befestigt
sind und dass sich keine losen Gurte oder andere Gegenstande im Rad verfangen
kénnen.

ACHTUNG:

* Gepéack kann nur sicher auf dem/den Trager(n) beférdert werden. Befestigen
Sie kein Gepack an anderen Fahrradteilen.

* Beibeladenem Gepacktrager lasst sich das Fahrrad u. U. anders handhaben,
insbesondere im Hinblick auf Lenk- und Bremsverhalten.

* Maximale Tragfahigkeit des hinteren Gepacktragers mit EnergyPak: 22 kqg.

ANMERKUNG:

* Es wird empfohlen, die Position der Reflektoren und Lampen zu prifen, damit
diese nicht durch auf dem Gepdacktrager befestigte Gepackstiicke verdeckt
werden.

* Beimanchen E-Bikes ist die Akkuhalterung in den Gepéacktrager integriert.
Bitte stellen Sie sicher, dass das Gepack sicher befestigt ist, damit Akku und
Halterung nicht beschadigt werden.

INFO: Es wird empfohlen, Gepack gleichmafig auf die beiden Seiten des
Gepacktragers zu verteilen.

Sicherheit 5



Zubehor

n ACHTUNG:

Befolgen Sie immer die Anweisungen des Kindersitzherstellers hinsichtlich
Montage, Verwendung und Sicherheit. Modifizieren Sie niemals Originalteile
des E-Bike, um einen Kindersitz montieren zu kénnen.

Uberschreiten Sie niemals die Tragfahigkeit des Gepécktrégers und/oder das
zuldssige Gesamtgewicht des E-Bike, die an anderer Stelle dieses Handbuchs
angegeben sind.

Bitte beachten Sie, dass die Verwendung eines Kindersitzes die elektrischen
und/oder mechanischen Komponenten des E-Bike zusatzlich belastet und
erhdéhten Verschleify verursachen kann.

Bei Verwendung eines Kindersitzes auf einem Fahrrad, bei dem ein Sattel

mit unten offenen Federn montiert ist, besteht ein erhebliches Risiko dafdr,
dass die Finger des Kindes in den Wicklungen der Federn eingeklemmt und
verletzt werden. Bitte ergreifen Sie entsprechende Mainahmen, damit die
Finger des Kindes nicht in eingeklemmt werden kénnen.

Lesen Sie immer die mit einem Gepacktrager mitgelieferte
Gebrauchsanleitung und/oder wenden Sie sich an Ihren Handler

vor Ort hinsichtlich Montageanweisungen, maximaler Tragfahigkeit,
Drehmomentangaben, Teilespezifikationen, maximaler kompatibler Radgréfe
sowie Kompatibilitdt zu Anhanger und Kindersitzen.

Angaben zum Namen und Adresse des Herstellers, Importeurs oder
Vertreters, Handelsmarke, Modell und Produktionsnummer bzw. Referenz
finden Sie in der Gebrauchsanleitung des Gepacktragers und/oder auf dem
Gepdcktrager selber.
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3 Verwendung lhres E-Bike

3.1 EnergyPak

Der EnergyPak ist der wiederaufladbare Akku, der das E-Bike-System mit Strom
versorgt. EnergyPaks kénnen sich hinsichtlich Form, Gréf3e, Kapazitadt und Kompatibilitat
voneinander unterscheiden. Sie kénnen, je nach E-Bike-Modell, an verschiedenen Stellen
des E-Bikes angebracht sein. Ein EnergyPak muss mit dem beim E-Bike mitgelieferten
Original-Ladegerat geladen werden.

ANMERKUNG:

* Dieses Handbuch beinhaltet eventuell nicht jeden Typ bzw. jede Version des
EnergyPak. Im Bereich ,,Support“ der Webseite finden Sie weitere Angaben
zu EnergyPaks.

» Die genauen technischen Daten und andere Angaben zu jedem EnergyPak
stehen auf dem bedruckten Aufkleber auf dem EnergyPak.

3.1.1 Erste Benutzung

* Jedes EnergyPak-System wird werksseitig vor dem Versand deaktiviert.
e Ein EnergyPak funktioniert erst, nachdem er aktiviert wurde.
* Ein EnergyPak kann aktiviert werden, indem er mit dem Ladegerat aufgeladen wird.

» Eswird empfohlen, einen neuen EnergyPak vor seiner ersten Verwendung vollstandig
aufzuladen.

e Ein neuer EnergyPak erzielt bei seinem ersten Einsatz méglicherweise noch nicht
seine volle Leistung.

* Die Leistung des EnergyPak stabilisiert sich nach einigen vollsténdigen Entlade- und
Ladezyklen durch das Fahren mit dem E-Bike.

3.1.2 EnergyPak Smart Integrated

Beschreibung

A. EnergyPak
B. Ladebuchse
C. Ladestandsanzeige
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Einbau und Ausbau

ANMERKUNG: Schalten Sie vor dem Ausbau des EnergyPak immer zuerst das
Fahrrad aus.

Ausbau des EnergyPak
(Schlossbefestigungstyp):

¢ Halten Sie den Akku im Rahmen,
damit er wahrend des Ausbaus nicht
herunterfallt.

e Entriegeln Sie den EnergyPak mit dem
Schllssel. Der EnergyPak bewegt sich
ein Stuick weit heraus.

e - Nur flr von oben einzusetzende
integrierte Akkus: Heben Sie den
EnergyPak heraus.

* Entriegeln Sie den EnergyPak durch
Dricken des Fallschutzhebels
vollsténdig;

* Nehmen Sie den Akku aus dem Fahrrad.

Ausbau des EnergyPak (Torx-
Befestigungstyp):

¢ Halten Sie den Akku im Rahmen,
damit er wahrend des Ausbaus nicht
herunterfallt.

¢ Stecken Sie einen Torx-Schllssel Grofe
25 ein und drehen Sie ihn entgegen
dem Uhrzeigersinn. Dadurch 16sen Sie
den EnergyPak (es handelt sich um eine
Endlosschraube, die nicht herausfallen
kann);

* Entriegeln Sie den EnergyPak durch
Driicken des Fallschutzhebels
vollstandig;

* Nehmen Sie den Akku aus dem Fahrrad.
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Einbau des EnergyPak

* Gehen Sie zum Einbau des EnergyPak in
umgekehrter Reihenfolge vor.

* Achten Sie auf die korrekte Fluchtung
der Anschlussfiihrungsnuten an der
Unterseite;

* Dricken Sie oben auf den EnergyPak,
damit dieser sicher einrastet (das
Einrasten ist deutlich fihlbar);

e Ziehen Sie den Schlissel ab.
3.1.3 EnergyPak Smart Compact

Beschreibung

A. EnergyPak
B. Ladebuchse
C. Ladestandsanzeige

Einbau und Ausbau

ANMERKUNG: Schalten Sie vor dem Ausbau des EnergyPak immer zuerst das
Fahrrad aus.
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Ausbau des EnergyPak:

Halten Sie den Akku im Rahmen,

damit er wahrend des Ausbaus nicht
herunterfallt.

Entriegeln Sie den EnergyPak mit dem
Schlissel. Der EnergyPak bewegt sich
ein Stlick weit heraus;

Nehmen Sie den Akku aus dem Fahrrad.

Einbau des EnergyPak

Gehen Sie zum Einbau des EnergyPak in
umgekehrter Reihenfolge vor.

Achten Sie auf die korrekte Fluchtung
der Anschlussfiihrungsnuten an der
Unterseite;

Dricken Sie oben auf den EnergyPak,
damit dieser sicher einrastet (das
Einrasten ist deutlich fihlbar);

Ziehen Sie den Schliissel ab;

3.1.4 EnergyPak Smart 250

Beschreibung

A. EnergyPak W
ANMERKUNG: Der EnergyPak Smart 250 kann nur durch einen zugelassenen
Mechaniker aus- oder eingebaut werden.
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3.1.5 EnergyPak (SideRelease)

Beschreibung

A. EnergyPak
B. Ladebuchse
C. Ladestandsanzeige

Einbau und Ausbau

ANMERKUNG: Schalten Sie vor dem Ausbau des EnergyPak immer zuerst das

Fahrrad aus.

Ausbau des EnergyPak:

¢ Halten Sie den Akku im Rahmen,
damit er wahrend des Ausbaus nicht
herunterfallt.

e Stecken Sie den Schlissel in das
Schloss und entriegeln Sie den
EnergyPak.

e Ziehen Sie die Oberseite des
EnergyPak-Akkus zur Seite;

* Heben Sie den EnergyPak aus dem
Fahrrad.

Einbau des EnergyPak:

* Gehen Sie zum Einbau des EnergyPak in

umgekehrter Reihenfolge vor.

* Achten Sie auf die korrekte Fluchtung

der Anschlussfiihrungsnuten an der
Unterseite;

* Dricken Sie oben auf den EnergyPak,

damit dieser sicher einrastet (das
Einrasten ist deutlich fihlbar);

e Ziehen Sie den Schlissel ab.
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3.1.6 EnergyPak-Gepacktrager

Beschreibung

Ladestandsanzeige

A. EnergyPak A
B. Ladebuchse @@
C.

‘

Einbau und Ausbau

ANMERKUNG: Schalten Sie vor dem Ausbau des EnergyPak immer zuerst das
Fahrrad aus.

Ausbau des EnergyPak:

e Stecken Sie den Schlissel in das
Schloss und entriegeln Sie den
EnergyPak.

* Nehmen Sie den Griff in die Hand und
ziehen Sie den EnergyPak nach hinten;

* Schieben Sie den EnergyPak heraus.

Einbau des EnergyPak:

* Gehen Sie zum Einbau des EnergyPak in
umgekehrter Reihenfolge vor.

* Achten Sie auf die richtige Position der
Fuhrungsnuten an der Unterseite;

* Schieben Sie den EnergyPak nach vorn,
bis dieser sicher einrastet. Das Einrasten
ist deutlich fihlbar;

« Ziehen Sie den Schliissel ab.
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3.2 Ladegerat

n ACHTUNG:

* Verwenden Sie ausschlieflich ein geeignetes, beim E-Bike mitgeliefertes oder
durch einen autorisierten Handler bereitgestelltes Ladegerat.

ANMERKUNG:

» Dieses Handbuch beinhaltet eventuell nicht jeden Typ bzw. jede Version der
Ladegerate. Im Bereich ,,Support” der Webseite finden Sie weitere Angaben
zu Ladegeraten.

» Die genauen technischen Daten und andere Angaben stehen auf dem
gedruckten Etikett bzw. Schild auf dem Ladegerét.

3.2.1 Smart-Ladegerat

Beschreibung

Wechselstrom-Ladebuchse
Ladegerat

Taste/LED

LED

Ladebuchse

Adapterkabel

TMmOoOowp
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Beschreibung der LEDs

A. LED
B. Taste/LED

N
B A
LED/ |Farbe Verhalten Status/Zustand
Taste
A ROT > GRUN Selbsttest beim Einschalten
- Abfolge
B GRUN > ROT > AUS (Hochfahren)
A ROT ein Kein Akku angeschlossen
A GRUN blinkt (0,5- Ladevorgang im Gange
Sekunden-
Intervall)
A GRUN blinkt (1,0- Akkutemperatur
Sekunden- Zeitliberschreitung
Intervall)
A GRUN ein Ladevorgang abgeschlossen
A ROT blinkt (Blinkfolge | Problem beim Laden
0,5~1,55)
B N/Z Drucktaste Lagerungsaufladungsmodus
aktivieren (60 %)
B GELB ein 60-%-Lademodus aktiv
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3.2.2 Smart-Ladegerat Compact

Beschreibung

Wechselstrom-Ladebuchse
Ladegerat

Taste

LED

Ladebuchse

Adapterkabel

mmoowp»

Beschreibung der LEDs

A. LED
B. Taste
[EVZ17177
[ —1
B A
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Modus LED/ |Farbe Verhalten Status/Zustand
Taste

ROT > Selbsttest beim Einschalten
ALLE A GRUN | Abfolge (Hochfahren)
ALLE A ROT ein Kein Akku angeschlossen
Normale |[A GRUN blinkt (0,5- Ladevorgang im Gange
Aufladung Sekunden-
(100 %) Intervall)
Normale |A GRUN blinkt (1,0- Akkutemperatur Zeitiiberschreitung
Aufladung Sekunden-
(100 %) Intervall)
Normale |A GRUN ein Ladevorgang abgeschlossen
Aufladung
(100 %)

B Drucktaste Lager Aufladung Modus aktivieren
(60 %)

Lager A GELB blinkt (0,5- Ladevorgang im Gange
Aufladung Sekunden-
(60 %) Intervall)
Lager A GELB blinkt (1,0- Akkutemperatur Zeitliberschreitung
Aufladung Sekunden-
(60 %) Intervall)
Lager A GELB ein Ladevorgang abgeschlossen
Aufladung
(60 %)
ALLE A ROT blinkt (Blink Problem beim Laden

folge 0,5~1,5s)
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3.2.3 Schnellladegerat

Beschreibung

A.

B.
C.
D

Wechselstrom-Ladebuchse
Ladegerat

LED

Ladebuchse

Beschreibung der LEDs

A. LED

LED Farbe Verhalten Status/Zustand

A ROT ein Ladevorgang im Gange

A ROT blinkt Problem beim Laden

A GRUN ein Kein Akku angeschlossen/Akku voll
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3.2.4 Ladevorgang

n ACHTUNG:

¢ Achten Sie immer darauf, vor dem Anschluss alle Steckverbinder korrekt

auszurichten.

e Laden Sie den EnergyPak-Akku bei Raumtemperatur (+20 °C).

e Ladeversuche bei weniger als O oder mehr als 40 °C kénnen zu
unzureichender Aufladung und verringerter Akkulebensdauer fihren.

* Achten Sie darauf, dass das Fahrrad wahrend des Aufladens des EnergyPak

am Fahrrad sicher und stabil steht.

* Sitzen Sie nicht auf dem Fahrrad, bewegen Sie das Fahrrad nicht und drehen
Sie nicht an den Kurbeln, wahrend das Fahrrad aufgeladen wird.

Laden des EnergyPak

Wahrend das EnergyPak am Fahrrad
befestigt ist.

Einleiten des Ladevorgangs:
* Schliefen Sie das Ladegerat an den

Ladeanschluss des EnergyPak an;

* Verbinden Sie das Ladegerat mit einer
Steckdose.

» Der Ladevorgang beginnt.
Beenden des Ladevorgangs:

e Trennen Sie das Ladegerat von der
Wechselstrom-Steckdose;

e Trennen Sie das Ladegerat vom
EnergyPak.

A

_ @
//
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Wahrend das EnergyPak am Fahrrad
entnommen ist.

Einleiten des Ladevorgangs:

Entfernen Sie das EnergyPak vom
Fahrrad.

Schliefen Sie das Ladegerat an den
Ladeanschluss des EnergyPak an;

Verbinden Sie das Ladegerat mit einer
Steckdose.

Der Ladevorgang beginnt.

Beenden des Ladevorgangs:

Trennen Sie das Ladegerat von der
Wechselstrom-Steckdose;

Trennen Sie das Ladegerat vom
EnergyPak.

Setzen Sie den Akku wieder in das
Fahrrad ein.

INFO:

* Die LED(s) am Ladegeréat zeigt/zeigen den Fortschritt des Vorgangs an.
* Die LED-Anzeige am EnergyPak zeigt den derzeitigen Ladestand.
» Der Ladevorgang kann jederzeit beendet werden.

ANMERKUNG: Trennen Sie das Ladegerdt vom EnergyPak und ziehen Sie
den Stecker des Ladegerdtes aus der Wechselstrom-Steckdose, nachdem das

EnergyPak vollstandig geladen ist.
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3.2.5 Ladezeiten

Ladezeit-Tabelle fiir Schnellladegerat (4A,110 V/200-240 V)

Kapazitat 300 Wh 400 Wh 500 Wh

des

EnergyPak

Wechsel 10V 200-240V (110V 200-240V |10V 200-240V

Spannung

80 % Ladung | 2:20 1:45 Std. 3:00 2:00 Std. 3:40 2:45 Std.
Std. Std. Std.

100 % 4:40 3:30 Std. 6:00 4:30 Std. 7:20 5:00 Std.

Ladung Std. Std. Std.

Ladezeit-Tabelle fiir Smart-Ladegerat (4 A, 110-240 V)

EnergyPak- Smart | Smart Compact | Smart Integrated Plus
Typ 250
Kapazitat 250 375 500 400 500 625 750 250

Wh Wh Wh Wh Wh Wh Wh Wh

60 % Ladung | 1:20 1:20 2:00 1:50 2:00 2:30 2:50 1:20
Std. Std. Std. Std. Std. Std. Std. Std.

80 % Ladung | 2:00 1:50 2:50 2:30 2:50 3:30 3:50 2:00
Std. Std. Std. Std. Std. Std. Std. Std.

100 % Ladung | 3:30 3:40 5:10 3:55 5:10 5:50 6:40 3:30
Std. Std. Std. Std. Std. Std. Std. Std.

Ladezeit-Tabelle fiir Smart-Ladegerat (6 A, 110-240 V)

EnergyPak- Smart | Smart Compact | Smart Integrated Plus
Typ 250
Kapazitat 250 375 500 400 500 625 750 250

Wh Wh Wh Wh Wh Wh Wh Wh

60 % Ladung |1:20 1:05 1:30 1:20 1:30 1:50 2:10 1:20
Std. Std. Std. Std. Std. Std. Std. Std.

80 % Ladung | 2:00 1:35 2:10 2:00 2:10 2:35 2:55 2:00
Std. Std. Std. Std. Std. Std. Std. Std.

100 % Ladung | 3:30 3:20 4:10 3:30 4:10 4:40 5:10 3:30
Std. Std. Std. Std. Std. Std. Std. Std.
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3.3 Bedienelemente
3.3.1 RideControl Ergo

Das RideControl Ergo 2 bietet ein ergonomisches Layout mit einfach zu bedienenden
Steuerelementen wie Ein-/Ausschalten, Kraftverstarkungsstufe, Smart Assist,
Schiebehilfe und Beleuchtung. Durch die hellen LED-Leuchten oder auf einem Bildschirm,
wie beim RideDash EVO, erhalten Sie visuelle Rickmeldung. Wenn Sie die RideControl App
auf Ihrem Smartphone mit Ihrem E-Bike verbinden, haben Sie noch mehr Méglichkeiten,
die mit Aktualisierungen sogar noch weiter ausgebaut werden.

A.
B.

Schiebehilfe

Kraftverstarkungsstufe
herunterschalten

Kraftverstarkungsstufe C ° b
heraufschalten °
Ein-/Ausschalter ([ENELTT” °© o _°
Beleuchtung/Info 5 V///// ° ?D:
Anzeige fir Kraftverstarkung (5 J //j& °\ E
LEDs)

Beleuchtungsanzeige (weif3)/ A

Stérungsanzeige (rot)
Akkustandsanzeige (5 LEDs)

F5
F4
F3
F2
F1

Ein- und ausschalten

Driicken Sie zum Einschalten des Systems die Ein-/Ausschalttaste (D).

Halten Sie zum Ausschalten des Systems die Taste Ein-/Ausschalttaste (D)
mindestens 1,5 Sekunden lang gedriickt und lassen Sie die Taste danach los.

Die Beleuchtungsanzeige-LED (G) blinkt dreimal und zeigt damit an, dass das Fahrrad
ausgeschaltet wird.

Verwendung lhres E-Bike 21



Kraftverstarkung
Smart Assist (AUTO):

Der SyncDrive-Motor passt automatisch die Motorleistung den Umsténden an, damit das
optimale Gleichgewicht zwischen Fahrkomfort und Reichweite erzielt wird.

e Halten Sie die Taste ,Kraftverstarkung heraufschalten* (E) oder ,Kraftverstarkung
herabschalten® (A) fir 2 Sekunden lang gedrickt, um Smart Assist zu aktivieren.

e Zur Anzeige, dass Smart Assist aktiv ist, leuchtet die Kraftverstarkunganzeige-LED
(F3).

* Ist ein RideDash angeschlossen, wird auf dem Bildschirm ,,AUTO“ als Smart Assist-
Stufe angezeigt.

* Dricken Sie die Taste ,,Kraftverstarkung heraufschalten“ (C) oder ,,Kraftverstarkung
herunterschalten* (B), um zur manuellen Unterstiitzungseinstellung zuriickzuschalten.

INFO: Der Smart Assist-Modus steht nicht bei allen Modellen zur Verfiigung.

Unterstiitzungsstufe 1-5:
Manuelle Auswahl der Kraftverstarkerstufe.

* Dricken Sie die Taste ,,Kraftverstarkung heraufschalten“ (C) oder ,,Kraftverstarkung
herunterschalten* (B), um die Unterstitzungseinstellung zu &ndern.
* Die Kraftverstarkungsanzeige-LEDs (F1 - F5) zeigen die gewahlte Leistungsstufe an.

* F1bedeutet die niedrigste Kraftverstadrkungsstufe und zugleich die gréfte
Reichweite (ECO-Stufe).

e F5 bedeutet die hochste Kraftverstarkungsstufe und zugleich den grépten
Energieverbrauch (POWER-Stufe).

Verstarkung aus:

Zum Fahren ohne Unterstiitzung, aber mit Anzeigen/Fahrradcomputer und
Beleuchtungsfunktionen.

* Drucken Sie die Taste “Kraftverstarkungsstufe herunterschalten” (B), bis alle Anzeige-
LEDs (F) der Kraftverstarkung erloschen sind.

* Die Unterstiitzung ist nun ausgeschaltet.

* Alle anderen Systemfunktion sind weiterhin verfigbar.

Schiebehilfe

Die Schiebehilfe hilft Innen beim Schieben des Fahrrads. Sie funktioniert bis zu einer
Geschwindigkeit von 6 km/h. Die Schiebehilfe ist im niedrigsten Gang am starksten, das
heift wenn das kleinste Kettenrad vorne und das gréfte Ritzel hinten ausgewahlt sind.

INFO: Die Funktion Schiebehilfe steht in manchen Landern aufgrund der dortigen
Gesetzgebung nicht zur Verfiigung.
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* Drucken Sie die Schiebehilfetaste (A), um die Schiebehilfe in den Standby-Modus zu
versetzen.

* Die Anzeige-LEDs der Kraftverstarkungsstufe leuchtet in einer Vorwarts-
Rickwértsfolge auf.

* Dricken Sie die Taste ,,Kraftverstarkungstufe heraufschalten“ (C) innerhalb von drei
Sekunden, um die Schiebehilfe zu aktivieren.

* Lassen Sie die Taste ,,Schiebehilfe heraufschalten* (C) los, um die Schiebehilfe zu
beenden oder zu pausieren. Erneutes drei Sekunden langes Driicken reaktiviert die
Schiebehilfe.

* Dricken jeder anderen Taste kehrt sofort in den normalen Fahrmodus zurick.

INFO: Erfolgt innerhalb von 3 Sekunden nach dem Driicken der Schiebehilfetaste
(A) keine andere Aktion, schaltet das System in den normalen Fahrmodus zurtick.

Beleuchtung

» Dricken Sie die Taste ,,Beleuchtung/Info* (E) fir 2 Sekunden, um das Fahrradlicht ein-
oder auszuschalten.

» Die Beleuchtungsanzeige (G) leuchtet auf, wenn die Beleuchtung eingeschaltet ist.

* Bei S-Pedelecs (Hochgeschwindigkeits-E-Bikes) lasst sich die Fahrradbeleuchtung
nicht abschalten. Die Taste ,,Beleuchtung/Info* (E) schaltet zwischen Abblend- und
Fernlicht um.

* Beim Einschalten der Fahrradbeleuchtung wird die Hintergrundbeleuchtung des
Bildschirms des RideDash EVO dunkler gestellt.

Akkustandsanzeige

Der verbleibende Ladestand des EnergyPak wird durch die Akkuanzeige-LEDs (H1 - H5)
angezeigt. Jede LED steht fiir 20 % der Kapazitat des EnergyPak.

* Beieinem Ladezustand unter 10 % leuchtet die LED H1 nicht mehr weif3, sondern
orange.

* Beieinem Ladezustand unter 3 % blinkt die LED H1 orange. Das System schaltet dann
auf die niedrigste Kraftverstarkungsstufe .

» Fallt der Akkustand unter 1 %, schaltet sich die Kraftverstarkung aus. Die Beleuchtung
funktioniert dann noch fir mindestens zwei Stunden.

Info-Taste

Mit der Info-Taste (E) lassen sich verschiedene Bildschirmfunktionen steuern, wenn ein
RideDash oder ein anderer kompatibler Fahrradcomputer mit dem System verbunden ist.
Der genaue Funktionsumfang hangt vom angeschlossenen Gerat ab.

Systemereignisse
Im Falle eines Systemereignisses (einer Stérung) zeigt das RideControl eine
Anzeige bezlglich des Ereignisses an. Bei den meisten Systemereignissen wird die

Verwendung lhres E-Bike 23



Motorunterstiitzung eingestellt. Die Beleuchtungsanzeige (G) blinkt rot. Eine der
Kraftverstarkungsstufen-Anzeigen (F1 - F5) blinkt, um das Ereignis anzuzeigen.

Ereignisbeschreibungen:

+  F5: Uberhitzungsproblem

e F4:n/v

e F3:Problem mit dem Geschwindigkeitssensor
e F2:Motorproblem

e F1: Akkuproblem

Schritte zur schnellen Fehlersuche und -behebung:

Achten Sie darauf, welche Kraftverstarkungsanzeige blinkt (F1 -F5).
Schalten Sie das System aus.

Fiihren Sie eine Sichtprifung auf eventuelle offensichtliche Ursachen durch.
Beheben Sie ggf. einfache und offensichtliche Stérungsursachen (z. B. durch
korrekte Montage eines fehlerhaft angebrachten Akkus).

5. Schalten Sie das System wieder ein.

N

Ist das Problem behoben:

e Setzen Sie den normalen Betrieb fort.

* Vereinbaren Sie einen Termin fir eine Kundendienstlberprifung bei einem
autorisierten Handler.

Tritt das Problem erneut auf:
e Wiederholen Sie die Schritte 1-5.
Bleibt die Stérung bestehen:

* Halten Sie an.
* Wenden Sie sich fir Diagnose und Reparatur an einen autorisierten Handler.
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3.3.2 RideControl Ergo 2

Das RideControl Ergo 2 bietet ein ergonomisches Layout mit einfach zu bedienenden
Steuerelementen wie Ein-/Ausschalten, Kraftverstarkungsstufe, Smart Assist,
Schiebehilfe und Beleuchtung sowie einen USB-Ladeanschluss zum bequemen Aufladen.
Durch die hellen LED-Leuchten oder auf einem Bildschirm, wie beim RideDash EVO,
erhalten Sie visuelle Riickmeldung. Wenn Sie die RideControl App auf Ihrem Smartphone
mit lhrem E-Bike verbinden, haben Sie noch mehr Méglichkeiten, die mit Aktualisierungen
sogar noch weiter ausgebaut werden.

A. Info

B. Kraftverstarkungsstufe
herunterschalten

C. Smart Assist (AUTO-Funktion)

D. Kraftverstarkungsstufe
heraufschalten

E. Ein-/Ausschalten
F. USB-C-Anschluss

G. Beleuchtung/
Hintergrundbeleuchtung

H.  Schiebehilfe

l. Anzeige fir Kraftverstarkung (5
LEDs)

J. Beleuchtungsanzeige (weif3)/
Stérungsanzeige (rot)

K.  Akkustandsanzeige (5 LEDs)

Ein- und ausschalten

¢ Driicken Sie zum Einschalten des Systems die Taste Ein-/Ausschalttaste (E).

¢ Halten Sie zum Ausschalten des Systems die Ein-Ausschalttaste (A) mindestens 1,5
Sekunden lang gedrickt und lassen Sie die Taste danach los.

» Die Beleuchtungsanzeige-LED (J) blinkt dreimal und zeigt damit an, dass das Fahrrad
ausgeschaltet wird.

Kraftverstarker
Smart Assist (AUTO):

Der SyncDrive-Motor passt automatisch die Motorleistung den Umsténden an, damit das
optimale Gleichgewicht zwischen Fahrkomfort und Reichweite erzielt wird.
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Dricken Sie die Smart-Assist-Taste (C), um Smart Assist zu aktivieren.

Zur Anzeige, dass Smart Assist aktiv ist, leuchtet die Kraftverstarkunganzeige -LED
(3).

Ist ein RideDash angeschlossen, wird auf dem Bildschirm ,,AUTO* als Smart Assist-
Stufe angezeigt.

Driicken Sie die Taste ,Kraftverstdarkung heraufschalten®“ (D) oder ,Kraftverstarkung
herunterschalten* (B), um zur manuellen Unterstiitzungseinstellung zuriickzuschalten.

INFO: Der Smart Assist-Modus steht nicht bei allen Modellen zur Verfiigung.

Unterstiitzungsstufe 1-5:

Manuelle Auswahl der Kraftverstarkerstufe.

Driicken Sie die Taste ,Kraftverstdrkung heraufschalten* (D) oder ,Kraftverstarkung
herunterschalten® (B), um die Unterstitzungseinstellung zu dndern.

Die Kraftverstarkungsanzeige-LEDs (I1 - I5) zeigen die gewahlte Leistungsstufe an.
* |1 bedeutet die niedrigste Stufe der Unterstitzung und zugleich die gréfte

Reichweite (ECO-Stufe).

* |15 bedeutet die hochste Stufe der Unterstiitzung und zugleich den gréf3iten
Energieverbrauch (POWER-Stufe).

Verstarkung aus:

Zum Fahren ohne Unterstiitzung, aber mit Anzeigen/Fahrradcomputer und
Beleuchtungsfunktionen.

Driicken Sie die Taste “Kraftverstarkungsstufe herunterschalten” (B), bis alle LEDs der
Unterstiitzungsfunktion (I) erloschen sind.

Die Unterstltzung ist nun ausgeschaltet.

Alle anderen Systemfunktion sind weiterhin verfigbar.

Schiebehilfe

Die Schiebehilfe hilft Innen beim Schieben des Fahrrads. Sie funktioniert bis zu einer
Geschwindigkeit von 6 km/h. Die Schiebehilfe ist im niedrigsten Gang am starksten, das
heift wenn das kleinste Kettenrad vorne und das gréfte Ritzel hinten ausgewahlt sind.

INFO: Die Funktion Schiebehilfe steht in manchen Landern aufgrund der dortigen
Gesetzgebung nicht zur Verfliigung.

Driicken Sie die Schiebehilfetaste (H), um die Schiebehilfe in den Standby-Modus zu
versetzen.

Die Unterstitzungsanzeige leuchtet in einer Vorwarts-Rickwartsfolge auf.

Dricken Sie die Taste ,Kraftverstarkungstufe heraufschalten“ (D) innerhalb von drei
Sekunden, um die Schiebehilfe zu aktivieren.
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* Lassen Sie die Taste ,Kraftverstarkungstufe heraufschalten* (D) los, um die
Schiebehilfe zu beenden oder zu pausieren. Erneutes drei Sekunden langes Driicken
reaktiviert die Schiebehilfe.

» Dricken jeder anderen Taste an der RideControl schaltet den Schiebehilfemodus
direkt aus und in den normalen Fahrmodus zurick.

INFO: Erfolgt keine andere Aktion innerhalb von 3 Sekunden nach dem Driicken
der Schiebehilfetaste, schaltet das System in den normalen Fahrmodus zuriick.

Beleuchtung

* Dricken Sie die Taste ,,Beleuchtung“ (G), um das Fahrradlicht ein- oder auszuschalten.

» Die Beleuchtungsanzeige (J) leuchtet auf, wenn die Beleuchtung eingeschaltet ist.

e Bei S-Pedelecs (Hochgeschwindigkeits-E-Bikes) l&sst sich die Fahrradbeleuchtung
nicht abschalten. Die Taste ,,Beleuchtung/Info* (G) schaltet zwischen Abblend- und
Fernlicht um.

* Dricken Sie die Taste ,,Beleuchtung* (G) kurz, um die Hintergrundbeleuchtung des
Bildschirms des RideDash EVO auf hell, gedimmt oder aus zu schalten:

Akkustandsanzeige

Der verbleibende Ladestand des EnergyPak wird durch die Akkuanzeige-LEDs (K1 - K5)
angezeigt. Jede LED steht fiir 20 % der Kapazitat des EnergyPak.

* Beieinem Ladezustand unter 10 % leuchtet die LED K5 nicht mehr weif3, sondern
orange.

* Beieinem Ladezustand unter 3 % blinkt die LED K5 orange. Das System schaltet dann
auf die niedrigste Kraftverstarkungsstufe um.

e Fallt der Akkustand unter 1 %, schaltet sich die Kraftverstarkung aus. Die Beleuchtung
funktioniert dann noch fir mindestens zwei Stunden.

Info-Taste

Mit der Taste ,,Info* (A) lassen sich verschiedene Bildschirmfunktionen steuern, wenn ein
RideDash oder ein anderer kompatibler Fahrradcomputer mit dem System verbunden ist.
Der genaue Funktionsumfang hédngt vom angeschlossenen Gerat ab.

USB-C-Anschluss

Der USB-C-Anschluss (F) kann dazu verwendet werden, ein externes Gerat wie ein
Smartphone, eine Fahrradlampe oder einen Fahrradcomputer mit Strom zu versorgen
oder zu laden.

e Fur den Zugriff auf den USB-C-Anschluss heben Sie den Deckel mit einem Fingernagel
an. Verwenden Sie das passende Kabel (nicht im Lieferumfang) fir den Anschluss Ihres
Geréts.
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* Beidem Anschluss handelt es sich lediglich um eine Stromquelle (5 V /1,5 A). Er kann
nicht zur Dateniubertragung verwendet werden.

n ACHTUNG:

* Verwenden Sie den USB-C-Anschluss nicht unter nassen oder feuchten
Bedingungen.

* Sorgen Sie dafur, dass keine Flussigkeit bzw. Schlamm oder Schmutz in den
USB-C-Anschluss gelangen.

* Schliefen Sie den USB-C-Anschluss immer, wenn er nicht verwendet wird.

Systemereignisse

Im Falle eines Systemereignisses (einer Stérung) zeigt das RideControl eine
Anzeige beziglich des Ereignisses an. Bei den meisten Systemereignissen wird die
Motorunterstiitzung eingestellt. Die Beleuchtungsanzeige (J) blinkt rot. Eine der
Kraftverstarkungsstufen-Anzeigen blinkt, um das Ereignis anzuzeigen.

Ereignisbeschreibungen:

+ 15: Uberhitzungsproblem

e l4:n/v

¢ 13: Problem mit dem Geschwindigkeitssensor
e 12: Motorproblem

e I1: Akkuproblem

Schritte zur schnellen Fehlersuche und -behebung:

Achten Sie darauf, welche Kraftverstarkungsanzeige-LED blinkt (11-15).
Schalten Sie das System aus.
Fihren Sie eine Sichtprifung auf eventuelle offensichtliche Ursachen durch.

Beheben Sie ggf. einfache und offensichtliche Stérungsursachen (z. B. durch
korrekte Montage eines fehlerhaft angebrachten Akkus).

5. Schalten Sie das System wieder ein.

pwn s

Ist das Problem behoben:

e Setzen Sie den normalen Betrieb fort.

* Vereinbaren Sie einen Termin fir eine Kundendienstiberprifung bei einem
autorisierten Handler.

Tritt das Problem erneut auf:
e Wiederholen Sie die Schritte 1-5.
Bleibt die Stérung bestehen:

* Halten Sie an.
* Wenden Sie sich fir Diagnose und Reparatur an einen autorisierten Handler.

28 Verwendung lhres E-Bike



3.3.3 RideControl Ergo 3

Dieses aktualisierte Steuersystem verfiigt Gber saubere Tasten, die in die Lenkergriffe
integriert werden kénnen.

Das RideControl Ergo 3 am linken Lenker dient zur Steuerung der
Kraftverstarkungsstufen und der Betriebsart Schiebehilfe.

Das optionale zweite RideControl Ergo 3 wird am rechten Lenkergriff montiert und kann
zur Steuerung von Funktionen wie Licht, Smart Assist oder den Displayfunktionen eines
RideDash EVO verwendet werden. Die Funktionen kénnen Gber die RideControl App
(v1.8.1 und hoher) eingestellt werden.

INFO: RideControl Ergo 3 sollte zusammen mit RideControl Go installiert

werden.

A.  Kraftverstarkungsstufe Linke Steuerung
heraufschalten

B. Schiebehilfe

C. Kraftverstarkungsstufe A
herunterschalten

D. Beleuchtung B

E. Smart Assist:

F. Info C

Rechte Steuerung (optional)
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Kraftverstarker
Smart Assist (AUTO):

Der SyncDrive-Motor passt automatisch die Motorleistung den Umstanden an, damit das
optimale Gleichgewicht zwischen Fahrkomfort und Reichweite erzielt wird.

e Halten Sie die Taste ,Smart Assist“ (E) oder ,,Kraftverstarkerstufe hearufschalten“ (A)
oder ,Kraftverstarkerstufe heraufschalten* (C) fir 3 Sekunden lang gedriickt, um
Smart Assist zu aktivieren.

INFO: Der Smart Assist-Modus steht nicht bei allen Modellen zur Verfigung.

Unterstiitzungsstufe 1-5:
Manuelle Auswahl der Kraftverstarkerstufe.

e Driicken Sie die Taste ,,Kraftverstarkerstufe hearufschalten* (A) oder
»Kraftverstarkerstufe heraufschalten* (C), um die Unterstiitzung zu &ndern.

Schiebehilfe

Die Schiebehilfe hilft Innen beim Schieben des Fahrrads. Sie funktioniert bis zu einer
Geschwindigkeit von 6 km/h. Die Schiebehilfe ist im niedrigsten Gang am starksten, das
heifft wenn das kleinste Kettenrad vorne und das grépte Ritzel hinten ausgewahlt sind.

INFO: Die Funktion Schiebehilfe steht in manchen Landern aufgrund der dortigen
Gesetzgebung nicht zur Verfliigung.

* Dricken Sie die Schiebehilfetaste (B), um die Schiebehilfe in den Standby-Modus zu
versetzen. Die LEDs B1~B5 auf dem RideControl GO blinken weif.

* Driicken Sie die Taste ,,Schiebehilfe heraufschalten“ (A) innerhalb von drei Sekunden,
um die Schiebehilfe zu aktivieren.

e Lassen Sie die Taste ,,Schiebehilfe heraufschalten“ (A) los, um die Schiebehilfe zu
beenden oder zu pausieren. Driicken Sie die Taste ,,Schiebehilfe heraufschalten* (A)
erneut innerhalb von drei Sekunden, um die Schiebehilfe erneut zu aktivieren.

» Das Driicken jeder anderen Taste an der RideControl Ergo 3 schaltet in den normalen
Fahrmodus zuriick.

INFO: Erfolgt keine andere Aktion innerhalb von 3 Sekunden nach dem Driicken
der Schiebehilfetaste, schaltet das System nach drei Sekunden in den normalen
Fahrmodus zuriick.
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Beleuchtung

e Dricken Sie die Taste ,,Beleuchtung“ (D), um das Fahrradlicht ein- oder auszuschalten.

* Beim Einschalten der Fahrradbeleuchtung wird die Hintergrundbeleuchtung des
Bildschirms des RideDash EVO dunkler gestellt.

* Bei S-Pedelecs (Hochgeschwindigkeits-E-Bikes) lasst sich die Fahrradbeleuchtung
nicht abschalten. Die Taste ,,Beleuchtung® schaltet zwischen Abblend- und Fernlicht
um.

Informationen

Mit der Taste ,,Info* (F) lassen sich verschiedene Bildschirmfunktionen steuern, wenn ein
»RideDash“, ,,RideControl Dash“ oder ein anderer kompatibler Fahrradcomputer mit dem
System verbunden ist. Der genaue Funktionsumfang héngt vom angeschlossenen Gerat

ab.
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3.3.4 RideControl Dash

Das RideControl Dash ist eine Bedieneinheit mit integriertem Farbbildschirm, auf dem
Ihnen umfassende Informationen zum Fahrrad und zur Fahrt angezeigt werden, darunter
Daten Uber dendie EnergyPak(s), den SyncDriveMotor, Sensoren, Beleuchtung und andere
angeschlossene E-Komponenten. Das RideControl Dash befindet sich ergonomisch
glinstig unterhalb der linken Lenkerseite und bietet viele Funktionen der Bedieneinnheit
RideControl Ergo und des RideDash EVO Displays in einem einzigen kompakten Bauteil.

A. Kraftverstarkungsstufe
herunterschalten

Kraftverstarkungsstufe
heraufschalten

Info
Schiebehilfe
Ein-/Ausschalter

Beleuchtung/
Hintergrundbeleuchtung

USB-C-Anschluss
Statusleiste
Datenfeld
Kraftverstarkungsstufen-Anzeige % % f i

1
| 1
Funkverbindung 320 =8 & 100% B[ HH

w

Mmoo

c-Te

Beleuchtungsstatus

Telefonbenachrichtigung
Service =]
Akkuladezustand km/h

T |0-—J

O

INFO: Die Funktion Schiebehilfe steht in manchen Landern aufgrund der dortigen
Gesetzgebung nicht zur Verfligung.

Ein- und ausschalten

e Dricken Sie zum Einschalten des Systems die Ein-/Ausschalttaste (E).
e Driicken Sie zum Einschalten des Systems fiir 2 Sekunden die Ein-/Ausschalttaste (E).

Kraftverstarkung
Smart Assist (AUTO):
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Im Modus Smart Assist (AUTO) passt der SyncDrive-Motor automatisch die Motorleistung
den Umstadnden an, damit das optimale Gleichgewicht zwischen Fahrkomfort und
Reichweite erzielt wird.

e Halten Sie die Taste ,Kraftverstarkung heraufschalten* (B) oder ,Kraftverstarkung
herabschalten* (A) fir 2 Sekunden lang gedrickt, um Smart Assist zu aktivieren.

Manuelle Auswahl der Kraftverstarkerstufe:

* Dricken Sie die Taste ,,Kraftverstarkung heraufschalten* (B) oder ,Kraftverstarkung
herunterschalten* (A), um die Unterstitzungseinstellung zu &ndern.

» Die Kraftverstarkungsstufen-Anzeige (J) zeigt die ausgewdhlte Stufe an.

Der Bildschirm zeigt den Namen der Unterstiitzungsstufe und die geschéatzte verbleibende
Reichweite zwei Sekunden lang an. Der Fahrbildschirm zeigt daraufhin eine aktualisierte
Stufenanzeige an.

Bildschirm
Statusleiste:

Die Statusleiste (H) zeigt immer den Akkustatus (5) an. Andere Symbole (1-4) werden
angezeigt, wenn die zugehdrige Funktion aktiv ist.

1. Drahtlosverbindung: Zeigt, dass eine aktive Drahtlos-Verbindung zwischen dem
Fahrrad und einem Smartphone mit der RideControl App besteht.

2. Beleuchtungsstatus: Das Beleuchtungssymbol zeigt, dass die Fahrradbeleuchtung
eingeschaltet ist.

3. Benachrichtigung: Zeigt an, dass ein oder mehrere ungelesene Mitteilungen auf
dem Smartphone anstehen. Nur lber die RideControl.

4. Kundendienstanzeige: Die Kundendienstanzeige (der Schraubenschlissel) wird
angezeigt, wenn die planméapige Wartung ansteht oder wenn ein Systemereignis
(eine Stérung) aufgetreten ist.

5.  Akkustatusanzeige: Die Akkustatusanzeige gibt den derzeitigen Ladezustand des
EnergyPak in Werten von 100 bis 0 % an.

* Fallt der Akkustand unter 3 %, beginnt das Akku-Symbol zu blinken. Das System
schaltet dann auf die niedrigste Unterstiitzungsstufe.

e Fallt der Akkustand unter 1 %, blinkt das Akku-Symbol. Die Unterstitzung wird
abgeschaltet. Die Beleuchtung funktioniert dann noch fiir mindestens zwei
Stunden.

INFO: Manche Funktionen der RideControl App, die in diesem Handbuch erwahnt
werden, stehen dann eventuell nicht mehr zur Verfigung. Kompatibilitat und
verfigbare Funktionen hdngen auch von der App-Version, dem E-Bike-Modell,
der Version der Hard- und Firmware der Komponenten, den technischen Daten
des Smartphones, dem Betriebssystem usw. ab.
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Datenfeld (l):
Das Datenfeld (1) ist ein einzelnes Datenfeld zur Anzeige bestimmter Informationen.
Optionen fiir das Datenfeld:

e GESCHWINDIGKEIT (SPEED): Derzeitige Fahrgeschwindigkeit (Standard).

e REICHWEITE (RANGE): Geschatzte verbleibende Reichweite bei der derzeitigen
Unterstitzungsstufe.

« KILOMETERSTAND (ODO): Gesamtkilometerstand seit der ersten Benutzung.
e ENTFERNUNG (DISTANCE): Gefahrene Kilometer seit dem letzten Ricksetzen.
e FAHRZEIT (TRIP TIME): Fahrzeit seit dem letzten Riicksetzen.

* DURCHSCHNITTSGESCHWINDIGKEIT (AVG SPEED): Durchschnittsgeschwindigkeit
seit dem letzten Zuriicksetzen.

+ HOCHSTGESCHWINDIGKEIT (MAX SPEED): Héchstgeschwindigkeit seit dem letzten
Zurlcksetzen.

* TRITTFREQUENZ (CADENCE): Derzeitige Trittfrequenz in U/min

INFO: Die tatsachliche Reichweite wird durch verschiedene Faktoren wahrend
der Fahrt wie Gelandeprofil oder Windstarke und -richtung beeinflusst.

¢ Dricken Sie die Taste ,,Info“ (C), um auf ein anderes Datenfeld umzuschalten. Der
Bildschirm zeigt die Beschreibung des neuen Feldes zwei Sekunden lang an und
schaltet dann auf das neue Feld um.

Kraftverstarkungsstufen-Anzeige:

Die Kraftverstarkungsstufen-Anzeige (J) zeigt die derzeit ausgewahlte
Unterstitzungsstufe in Form von 5 Balken an, deren Farbe unterschiedlich ist.

Kraftverstarkungsstufenoptionen:

«  OFF (AUS)
+ ECO (OKO)
« TOUR

« ACTIVE

« SPORT

« POWER

* SMART ASSIST (AUTO)

INFO: *Die Verfigbarkeit von Kraftverstarkungsstufen und Leistungsverhaltnis
pro Stufe hangt vom Typ des SyncDrive-Motors und den Werkseinstellungen des
Systems ab.

Schiebehilfe

Die Schiebehilfe hilft Ihnen beim Schieben des Fahrrads. Sie funktioniert bis zu einer
Geschwindigkeit von 6 km/h und ist am leistungsfahigsten in der niedrigsten Gangstufe.
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Dricken Sie die Schiebehilfetaste (D), um die Schiebehilfe in den Standby-Modus zu
versetzen.

Driicken Sie die Taste ,Kraftverstarkungstufe heraufschalten* (B) innerhalb von drei
Sekunden, um die Schiebehilfe zu aktivieren.

Lassen Sie die Taste ,,Schiebehilfe heraufschalten“ (D) los, um die Schiebehilfe zu
beenden oder zu pausieren. Erneutes drei Sekunden langes Driicken reaktiviert die
Schiebehilfe.

Dricken jeder anderen Taste kehrt sofort in den normalen Fahrmodus zuriick.

INFO: Erfolgt innerhalb von 3 Sekunden nach dem Driicken der Schiebehilfetaste
(D) keine andere Aktion, schaltet das System in den normalen Fahrmodus
zuruck.

Beleuchtung/Bildschirmhelligkeit

Dricken Sie die Taste ,,Beleuchtung/Info* (F) fiir 2 Sekunden, um das Fahrradlicht ein-
oder auszuschalten.

Die Beleuchtungsanzeige (2) leuchtet auf, wenn die Beleuchtung eingeschaltet ist.
Dricken Sie die Taste ,,Beleuchtungs® (F) wiederholt, um die Helligkeit des Bildschirms
zwischen niedrig, mittel und hoch zu éndern.

USB-C-Anschluss

Der USB-C-Anschluss (G) kann dazu verwendet werden, ein externes Gerat wie ein
Smartphone, eine Fahrradlampe oder einen Fahrradcomputer mit Strom (5V /1,5 A) zu
versorgen oder zu laden.

Fur den Zugriff auf den USB-C-Anschluss heben Sie die Ecke an und ziehen Sie den
Deckel hoch.

Schliefen Sie Ihr Gerat mit einem geeigneten Kabel an (nicht im Lieferumfang
enthalten).

Schliefen Sie den USB-C-Anschluss immer, wenn er nicht verwendet wird.

n ACHTUNG:

* Beidem Anschluss handelt es sich lediglich um eine Stromquelle. Er kann
nicht zur Datenubertragung verwendet werden.

* Verwenden Sie den USB-C-Anschluss nicht unter nassen oder feuchten
Bedingungen.

* Sorgen Sie dafur, dass keine Flussigkeit bzw. Schlamm oder Schmutz in den
USB-C-Anschluss gelangen.
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Einstellungen

Umschalten der Anzeigeeinheiten (metrisch/imperial):

* Halten Sie die Taste ,,Info“ (C) 5 Sekunden lang gedriickt.
Riicksetzen der Unterdatenfelder:

e Zum Loschen der Felder DIST, TRIP, AVG SPD:

* Halten Sie die Taste ,Kraftverstarkung heraufschalten“ (B) oder ,,Kraftverstarkung
herabschalten* (A) fir 3 Sekunden lang gedriickt.

e Zum Loéschen von MAX SPD:

¢ Scollen Sie zum Datenfeld MAX SPD.

¢ Halten Sie die Taste ,Kraftverstarkung heraufschalten* (B) oder ,Kraftverstarkung
herabschalten* (A) fir 3 Sekunden lang gedriickt.

Systemereignisse
Tritt eine Stérung auf, wird ein Systemereignis-Warnbildschirm angezeigt:

* Ein Warnbildschirm wird zwei Sekunden lang anzeigt.

* Eine Ereignisbeschreibung wird finf Sekunden lang anzeigt.

* Nach dem Warnbildschirm wird der Fahrbildschirm wieder angezeigt. Das
Kundendienstsymbol steht dabei in der Statusleiste.

Schritte zur schnellen Fehlersuche und -behebung:

Notieren Sie sich, was passiert ist.
Schalten Sie das System aus.
Fiihren Sie eine Sichtprifung auf eventuelle offensichtliche Ursachen durch.

Beheben Sie ggf. einfache und offensichtliche Stérungsursachen (z. B. durch
korrekte Montage eines fehlerhaft angebrachten Akkus).

N

Schalten Sie das System wieder ein. Ist das Problem behoben:

e Setzen Sie den normalen Betrieb fort.

* Vereinbaren Sie einen Termin fir eine Servicelberprifung bei einem autorisierten
Héndler.

Tritt die Stérung erneut auf, wiederholen Sie die Schritte 1-4.
Bleibt die Stérung bestehen:

* Halten Sie an.
* Wenden Sie sich fir Diagnose und Reparatur an einen autorisierten Handler.
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3.3.5 RideControl GO

RideControl Go ist die in die Oberrohr integrierte Mehrzweck-Bedientaste. Sie verfiigt
Uber eine Ein/Aus-Taste und farbige LED-Leuchten, die den Unterstitzungsmodus und
den Batteriestand anzeigen.

A. Ein/Aus-Taste / mehrfarbige LED
B. Kraftverstarkungsanzeige ( )

(5 mehrfarbige LEDs)
C.  Akkustandsanzeige (5 mehrfarbige B5 00 c5
LEDs) B4 00 c4
B3 00 a3
B2 00 Q2
B1 0o al
A NO)

INFO: Es ist méglich, das RideControl Go in Kombination mit weiteren
RideControl-Ergo-Typen und RideDash-Bildschirmen zu verwenden. Fir
weitere Informationen wenden Sie sich bitte an Ihren autorisierten Handler oder
besuchen Sie die Website von Giant.

Ein- und ausschalten

e Dricken Sie zum Einschalten des Systems die Ein-/Ausschalttaste (A).

* Nach dem Einschalten leuchten alle LED-Anzeigen zunachst weif3 auf.

* Nach 2 Sekunden zeigen die Anzeigen die standardméapige Kraftvertarkungsstufe und
den Batteriestand an.

¢ Halten Sie zum Ausschalten des Systems die Ein-/Ausschalttaste (D) mindestens 3
Sekunden lang gedriickt und lassen Sie die Taste danach los.

* Beim Ausschalten leuchten alle LED-Anzeigen auf und blinken einmal weif3. Dann wird
das System ausgeschaltet.

INFO: Halten Sie bei Shimano-Motoren die Ein/Ausschalttaste (A) 0,5 Sekunden
lang gedrickt, um das System einzuschalten.

Kraftverstarkungsstufe
Smart-Assist-Funktion (AUTO):

Der SyncDrive-Motor passt automatisch die Motorleistung den Umstanden an, damit das
optimale Gleichgewicht zwischen Fahrkomfort und Reichweite erzielt wird.

e Driicken Sie zum Aktivieren von Smart Assist Ein-/Ausschalttaste (A).
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e Zur Anzeige, dass Smart Assist aktiv ist, leuchtet die Kraftverstarkunganzeige-LED B3.

* Ist ein RideDash angeschlossen, wird auf dem Bildschirm ,,AUTO“ als Smart Assist-
Stufe angezeigt.

e Dricken Sie die Taste ,,Ein-/Ausschalten” (A), um Smart Assist zu deaktivieren und zur

manuellen Auswahl der Unterstiitzungsstufe zuriickzukehren.

INFO: Der Smart Assist-Modus steht nicht bei allen Modellen zur Verfiigung.

Unterstiitzungsstufe 1-5:
Manuelle Auswahl der Kraftverstarkerstufe.

* Dricken Sie die Ein/Ausschalttaste (A), um die Unterstitzungsstufe zu andern.
* Wiederholen Sie dies, bis die gewlinschte Unterstitzungsstufe ausgewahlt ist.

Die Kraftverstarkungsanzeige-LEDs B1-B5 zeigen die gewahlte Leistungsstufe wie folgt
an:

Kraftverstarkungsstufe LED Ein LED Farbe
POWER 1+2+3+4+5 Rot
SPORT 1+2+3+4 Orange
ACTIVE 1+2+3 Gelb
TOUR 1+2 Grin

ECO (OKO) 1 Grin
SMART ASSIST (AUTO) 3 Blau

OFF (AUS) Alle aus Aus

POWER-Stufe: Die héchste Unterstiitzungsstufe und zugleich der gréfite
Energieverbrauch.

ECO-Stufe: Die niedrigste Unterstiitzungsstufe und zugleich die gréf3te Reichweite.

INFO: Kraftverstarkungsstufenoptionen je nach Fahrradmodell.

Verstarkung aus:

Zum Fahren ohne Unterstiitzung, aber mit Anzeigen/Fahrradcomputer und
Beleuchtungsfunktionen.

* Dricken Sie die Ein/Ausschaklttaste (A), bis alle Anzeige-LEDs (B) der
Kraftverstarkung erloschen sind.

* Die Unterstiitzung ist nun ausgeschaltet.

* Alle anderen Systemfunktion sind weiterhin verfligbar.
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Batterieladezustand

Der verbleibende Ladestand des EnergyPak wird durch die Akkuanzeige-LEDs (C1-C5)
angezeigt.

Batterieladezustand LED Ein LED Farbe
80~100% 14+2+3+4+5 Weip

60~79% 1+2+3+4 Weip

40~59% 1+2+3 Weip

20~39% 1+2 Weip

10~29% 1 Weip

4~9% 1 Orange

0~3% 1 Orange blinkend

ANMERKUNG: Fallt der Akkustand unter 1%, schaltet sich die Unterstiitzung aus.
Die Beleuchtung funktioniert dann noch fiir mindestens zwei Stunden.

Systemereignisse

Im Falle eines Systemereignisses (einer Stérung) zeigt das RideControl Go eine Anzeige
beziiglich des Ereignisses an.

e Alle Stufenanzeige-LEDs der Unterstiitzung blinken 3 Mal weif3.

* Kraftverstarkungsstufen-Anzeige-LED (B1-B5) beginnt zu blinken und zeigt so das
Ereignis an.

Ereignis LED Ein LED Farbe
EnergyPak Error 1 LED blinkend
SyncDrive Error 2 LED blinkend
Speed Sensor Error 3 LED blinkend
Smart Gateway/Remote/ 4 Rot blinkend
Display-Fehler

Motor Uberhitzt 5 Rot blinkend

Schritte zur schnellen Fehlersuche und -behebung:

Achten Sie darauf, welche Kraftverstarkungsanzeige blinkt (B1-B5).
Schalten Sie das System aus.
Fihren Sie eine Sichtprifung auf eventuelle offensichtliche Ursachen durch.

Beheben Sie ggf. einfache und offensichtliche Stérungsursachen (z. B. durch
korrekte Montage eines fehlerhaft angebrachten Akkus).

B
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5. Schalten Sie das System wieder ein.
Ist das Problem behoben:

e Setzen Sie den normalen Betrieb fort.

* Vereinbaren Sie einen Termin fiir eine Kundendienstlberpriifung bei einem
autorisierten Handler.

Tritt das Problem erneut auf:
e Wiederholen Sie die Schritte 1-5.
Bleibt die Stérung bestehen:

* Halten Sie an.
* Wenden Sie sich fur Diagnose und Reparatur an einen autorisierten Handler.
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3.3.6 RideDash EVO

Uber das RideDash EVO erhalt der Fahrer umfassende Informationen {iber sein Fahrrad
und wahrend der Fahrt auf einem wunderschénen, grof3en Farbbildschirm in der Mitte des
Lenkers. Die Ansteuerung erfolgt durch die RideControl Ergo Serie. Der Bildschirm zeigt in
gut erkennbaren, groen Anzeigen Daten zu Geschwindigkeit, Entfernung, Akkuzustand,
verbleibende Reichweite und andere niitzliche Angaben.

A. Statusleiste 1234 5

B. Datenfe'l'd . igé%; 1@@02u A
C. Unterstitzungsstufen Anzeige sPEED J

D. Unterdatenfelder

E. Anzeige der ausgewahlten Seite 24 D B
1. Funkverbindung o C
2.  Beleuchtungsstatus RANGE ~ 0DO °|

3. Telefonben:chrichtigung 128 k"lwfﬂ:l_z
4. Service

5. Akkuladezustand

Statusleiste

Die Statusleiste (A) zeigt immer den Akkustatus (5). Andere Symbole (1-4) werden
angezeigt, wenn die zugehdrige Funktion aktiv ist.

1. Drahtlosverbindung: Zeigt an, dass zwischen dem Fahrrad und einem Smartphone
mit der RideControl App eine aktive Drahtlosverbindung besteht.

2. Beleuchtungsstatus: Das Beleuchtungssymbol zeigt, dass die Fahrradbeleuchtung
eingeschaltet ist.

3.  Benachrichtigung: Zeigt an, dass ein oder mehrere ungelesene Mitteilungen auf
dem Smartphone anstehen. Nur Gber die RideControl.

4. Kundendienstanzeige: Die Kundendienstanzeige (der Schraubenschlissel) wird
angezeigt, wenn die planmé&pige Wartung ansteht oder wenn ein Systemereignis
(eine Stérung) aufgetreten ist.

5. Akkustatusanzeige: Die Akkustatusanzeige gibt den derzeitigen Ladezustand des
EnergyPak in Werten von 100 bis 0 % an.

* Fallt der Akkustand unter 3 %, beginnt das Akku-Symbol zu blinken. Das System
schaltet dann auf die niedrigste Unterstiitzungsstufe.

* Fallt der Akkustand unter 1 %, blinkt das Akku-Symbol. Die Unterstitzung wird
abgeschaltet. Die Beleuchtung funktioniert dann noch fiir mindestens zwei
Stunden.

INFO: Manche Funktionen der RideControl App, die in diesem Handbuch erwéhnt
werden, stehen dann eventuell nicht mehr zur Verfigung. Kompatibilitat und
verfugbare Funktionen hdngen auch von der App-Version, dem E-Bike-Modell,
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der Version der Hard- und Firmware der Komponenten, den technischen Daten
des Smartphones, dem Betriebssystem usw. ab.

Hauptdatenfeld
Hauptdatenfeld (B) zeigt aktuelle Geschwindigkeit an.

Unterdatenfeld
Das Unterdatenfeld (D) zeigt detaillierte Informationen, die auf vier Seiten verteilt sind.
Seite 1 (Standard):

* REICHWEITE (RANGE): Geschétzte verbleibende Reichweite bei der derzeitigen
Unterstiitzungsstufe.*

e KILOMETERSTAND (ODO): Gesamtkilometerstand seit der ersten Benutzung.
Seite 2:

e ENTFERNUNG (DIST): Gefahrene Kilometer seit dem letzten Ricksetzen.

* TRIP Fahrzeit seit dem letzten Riicksetzen.

Seite 3:

e DURCHSCHNITTSGESCHWINDIGKEIT (AVG SPD): Durchschnittsgeschwindigkeit seit
dem letzten Zurlcksetzen.

e HOCHSTGESCHWINDIGKEIT (MAX SPD): Hoéchstgeschwindigkeit seit dem letzten
Zurlcksetzen.

Seite 4:

TRITTFREQUENZ (CAD) Derzeitige Trittfrequenz in U/min.

* REICHWEITE (RANGE): Geschéatzte verbleibende Reichweite bei der derzeitigen
Unterstitzungsstufe.*

*Die Reichweite ist ein geschatzter Wert. Die tatsachliche Reichweite wird durch
verschiedene Faktoren wahrend der Fahrt wie Geldandeprofil oder Windstarke und -
richtung beeinflusst.

Um eine Seite auszuwdhlen
Auf allen RideControl-Ergo-Steuerungen:

* Dricken Sie die Taste ,,Info“ bis die gewlinschte Seite angezeigt wird.
e Lassen Sie die Taste ,,Info* los.

Seitenanzeige

Die Seitenanzeige (E) zeigt die Anzahl der Unterdatenseiten und hebt die derzeit
ausgewahlte Seite hervor.
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Unterstiitzungsstufen-Anzeige

Die Unterstitzungsstufenanzeige (C) zeigt die derzeit ausgewahlte Unterstitzungsstufe
als eine Reihe mit fiinf Balken an, deren Farbe unterschiedlich ist.

Unterstiitzungs Optionen *:

« OFF (AUS)
+ ECO (OKO)
« TOUR

« ACTIVE

« SPORT

« POWER

*  SMART ASSIST (AUTO)

*Die Verfigbarkeit von Unterstiitzungsstufen und Leistungsverhaltnis pro Stufe hangt
vom Typ des SyncDrive-Motors und den Werkseinstellungen des Systems ab.

Der Bildschirm zeigt den Namen der Unterstiitzungsstufe und die geschéatzte verbleibende
Reichweite zwei Sekunden lang an. Der Fahrbildschirm zeigt daraufhin eine aktualisierte
Unterstitzungsstufen Anzeige.

Einstellungen

Umschalten der Anzeigeeinheiten zwischen metrisch/imperial:
Auf allen RideControl-Ergo-Steuerungen:

e Halten Sie die Taste ,,Info“ 5 Sekunden lang gedriickt.
Riicksetzen der Unterdatenfelder.

Auf allen RideControl-Ergo-Steuerungen:

* Zum Loéschen der Felder DIST, TRIP, AVG SPD:

* Halten Sie die Tasten ,Kraftverstarkung heraufschalten* und , Kraftverstarkung
herabschalten fir 3 Sekunden lang gleichzeitig gedruckt.
e Loéschen von MAX SPD:

e Scollen Sie zum Datenfeld MAX SPD.

* Halten Sie die Tasten ,Kraftverstarkung heraufschalten“ und , Kraftverstarkung
herabschalten* fir 3 Sekunden lang gleichzeitig gedruckt.

Andern der Bildschirmhelligkeit nach niedrig, mittel oder hoch.
An der RideControl Ergo:

* Die Taste ,Schiebehilfe” 2 Sekunden lang gedriickt halten, um die Helligkeitsstufe zu
andern.

¢ Nach zwei Sekunden die Taste loslassen.
An der RideControl Ergo 2:

» Die Taste ,,Beleuchtung“ driicken, um die Helligkeitsstufe zu &ndern.
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An der RideControl Ergo 3:

¢ Die Taste ,,Beleuchtung“ driicken, um die Helligkeitsstufe zu andern.

Systemereignisse
Tritt eine Stérung auf, wird ein Systemereignis-Warnbildschirm angezeigt:

e Ein Warnbildschirm wird zwei Sekunden lang anzeigt.
* Eine Ereignisbeschreibung wird fliinf Sekunden lang anzeigt.

* Nach dem Warnbildschirm wird der Fahrbildschirm wieder angezeigt. Das
Kundendienstsymbol steht dabei in der Statusleiste.

Schritte zur schnellen Fehlersuche und -behebung:

Notieren Sie sich, was passiert ist.
Schalten Sie das System aus.
Fihren Sie eine Sichtprifung auf eventuelle offensichtliche Ursachen durch.

Beheben Sie ggf. einfache und offensichtliche Stérungsursachen (z. B. durch
korrekte Montage eines fehlerhaft angebrachten Akkus).

rwp -

Schalten Sie das System wieder ein. Ist das Problem behoben:

e Setzen Sie den normalen Betrieb fort.

* Vereinbaren Sie einen Termin fiir eine Servicelberprifung bei einem autorisierten
Handler.

Tritt die Stérung erneut auf, wiederholen Sie die Schritte 1-4.
Bleibt die Stérung bestehen:

* Halten Sie an.
* Wenden Sie sich fir Diagnose und Reparatur an einen autorisierten Handler.
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3.3.7 STI-Hebel

Tastenfunktionen kénnen tber die App RideControl eingestellt werden. Der STI-Hebel
kann nur bei bestimmten Modellen verwendet werden.

Funktionen des STI-Hebels
A.  Kraftverstarkung heraufschalten Linker STI-Hebel

B. Kraftverstdrkung herabschalten
C. Hintere Gangschaltung

heraufschalten Q- -
Y W
Vool
)
A B C

Hintere Gangschaltung herabschalten Rechter STI-Hebel

B. Hintere Gangschaltung
heraufschalten

C. Hintere Gangschaltung herabschalten

>
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3.4 Schlussel

Mehrere Modelle werden in der Grundausstattung mit zwei identischen Schlissel
ausgeliefert, die in das Akkuschloss und/oder das Fahrradschloss passen. Ohne einen der
beiden Schlissel kann/kénnen das Schloss/die Schlésser nicht entriegelt werden.

ANMERKUNG:

e Bringen Sie bei Handlerbesuchen fiir Wartung oder Reparaturen diesen
Schlussel immer mit.

* Bewahren Sie den Schliissel und die Schlisselanhdangernummer gemeinsam
mit der Rahmennummer des Fahrrads und anderen Dokumenten auf.

* Es wird empfohlen, sich von einem qualifizierten Schllsseldienst eine
weitere Kopie des Originalschliissels anfertigen zu lassen und separat
aufzubewahren.

3.5 Reichweite

Die mit einer Aufladung erzielbare Reichweite hdngt in hohem Maf3e von mehreren
Umstanden ab. Zu diesen zahlen beispielsweise:

* Das Fahrzeuggesamtgewicht inklusive Fahrer, Beifahrer und auf das Fahrrad geladene
Ladung.

* Witterungsbedingungen wie Umgebungstemperatur und Wind.

« Strafenverhaltnisse wie Steigung und Fahrbahnbeschaffenheit.

e Zustand des Fahrrads wie Reifendruck und Wartungszustand.

e Anzahl der Lade- und Entladezyklen.

» Alter und Zustand des EnergyPak.

* Nutzungsverhalten wie Beschleunigungs- und Schaltgewohnheiten.

* Verwendete Unterstitzungsstufen.

» Einstellungen der Unterstiitzungsstufen (vie Smartphone-App).
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4 Transport & Lagerung

Transport

n ACHTUNG:

Jedwede demontierbaren (elektronischen) Komponenten wie das Ladegerat
und der EnergyPak sollten vor dem Transport immer vom E-Bike abgebaut
werden.

Befolgen Sie die Anweisungen des/der Hersteller(s) des Fahrzeugs und/oder
Fahrradtragers, das/der fir den Transport des E-Bikes verwendet wird.

ANMERKUNG:

Transportieren Sie das E-Bike nach Méglichkeit nicht bei ungiinstigen
Witterungsbedingungen.

Decken Sie offenliegende Elektronikkomponenten wahrend des Transports
ab, wenn der Transport bei unginstigen Witterungsbedingungen
durchgefiihrt werden muss.

Hohe Geschwindigkeiten in Kombination mit Wind und Regen kénnten

dazu fihren, dass Feuchtigkeit in Elektronikkomponenten eindringt. Dies
wiederum kénnte zu Fehlfunktionen oder bleibenden Defekten fiihren.

Tritt nach einem Transport unter solchen Bedingungen eine Fehlfunktion auf,
bauen Sie am Ziel des Transports den EnergyPak aus und lassen Sie alle Teile
lufttrocknen.

Lagerung des E-Bikes

Lagern Sie Ihr E-Bike an Orten, an denen es vor Witterungseinfliissen nach Mdéglichkeit
geschitzt ist.

ANMERKUNG:

Schnee, Regen, Strafensalz und Saure kénnen zu Korrosion und Alterung
verschiedener Komponenten des E-Bike fiihren.

Ultraviolette Sonnenstrahlen kénnen die Farbe verblassen lassen und
Gummi- und Kunststoffteile am Fahrrad spréde machen.

Ist das E-Bike wahrend der Lagerung sehr hohen bzw. sehr niedrigen
Temperaturen ausgesetzt, kann dies ebenfalls voriibergehende
Fehlfunktionen oder sogar bleibende Defekte verursachen.
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Lagerung des Akkus

Trennen Sie den EnergyPak vom Fahrrad und bauen Sie ihn aus dem Fahrrad aus, bevor
Sie das Fahrrad langere Zeit lagern.

n ACHTUNG:

Lagern Sie den EnergyPak an einem trockenen, sicheren Ort.
Lagern Sie den EnergyPak bei Temperaturen zwischen -20 und 20 °C.

ANMERKUNG:

Lagerungstemperaturen oberhalb 20 °C kénnen zu einer Verschlechterung
des Akkuzustands und verkirzter Gesamtnutzungsdauer fihren.

Lagern Sie den EnergyPak ca. 60 % aufgeladen.

Prifen Sie den Ladestand des EnergyPak wahrend langerer Lagerungszeiten
monatlich.

Laden Sie den EnergyPak auf, wenn der Ladestand unter 60 % gefallen ist.
Laden Sie den EnergyPak mindestens alle drei Monate auf 60 %.

Nicht fachgerechte Lagerung und/oder Vernachldssigung des EnergyPak
Uber einen ldngeren Zeitraum hinweg kann zu verringerter Kapazitat und
Schéaden sowie zum Erléschen der Werksgarantie fihren.
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5 Wartung

Regelmapige Wartung und Reinigung sind wichtig fir optimale Leistung und Sicherheit.

INFO: Stellen Sie sicher, dass Sie auch die Wartungsinformationen auf der
Website und im allgemeinen Benutzerhandbuch des Fahrrads lesen.

Reinigung

Verwenden Sie zum Abwischen von Schmutz ein weiches Tuch oder eine weiche Blrste,
eventuell getrdnkt/benetzt mit einer neutralen Reinigungslésung. Wischen Sie die
Oberflachen danach mit einem sauberen weichen Tuch trocken.

n ACHTUNG:

* Reinigen Sie das E-Bike niemals mit Druckluft oder Hochdruckreiniger! Dabei
kdnnte Wasser in abgedichtete elektrische Komponenten eindringen und
Fehlfunktionen oder Defekte verursachen.

* Reinigen Sie das E-Bike nicht mit gr6feren Mengen Wasser. Dringt Wasser
in Elektrikkomponenten ein, kann dies zu Stérungen, Fehlfunktionen und
anderen Problemen fiihren.

ANMERKUNG:

* Reinigen Sie die Komponenten nicht mit nicht-neutralen Reinigungsiésungen.
Nicht-neutrale L6sungen kénnen Materialalterung, Farbdanderungen,
Verformungen, Kratzer usw. verursachen.

Antriebsstrang

n WARNUNG:

e Bauen Sie vor dem Prifen der Kettenspannung immer den Akku aus. Wenn
Sie Ihre Hande oder andere Kdrperteile mit dem noch unter Spannung
stehenden Antriebsstrang in Berlihrung bringen, kénnte dies zum plétzlichen
Anlaufen des Motors fiihren.

n ACHTUNG:

* Einstellungen oder Austauscharbeiten dirfen nur durch einen geschulten
Mechaniker und unter Verwendung der richtigen Werkzeuge vorgenommen
werden.

* Wenden Sie sich fir Unterstiitzung und weitere Informationen hinsichtlich
der technischen Wartung Ihres E-Bike an Ihren Handler vor Ort.
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Kettenspannung

Einige Modelle sind mit einer
innenliegenden Nabenschaltung im
Hinterrad ausgestattet. Das E-Bike

kann auch Uber einen automatischen
Kettenspanner, der die ordnungsgemafpe
Kettenspannung aufrecht halt, verfiigen.

Hangt die Kette zu sehr durch, muss
eventuell die Spannung eingestellt
werden. Es kann auch sein, dass die Kette
verschlissen ist und ausgetauscht werden
muss.

Priifen der Kettenspannung:

Arretieren Sie zur Prifung der
Kettenspannung die Kurbelarme und halten
Sie die Kette in der Mitte des Abschnitts
zwischen dem vorderen Kettenrad und dem
hinteren Ritzel.

* Bewegen Sie die Kette nach oben und
unten, um den Durchhang zu prifen;

¢ Die Kette sollte sich vertikal 10-15 mm
bewegen lassen;

* Liegt die Bewegungsfreiheit erheblich
dariiber oder darunter, wenden Sie
sich bitte zur Durchflihrung der
Servicearbeiten an |hren Handler.

Riemenantrieb:

Die technischen Daten und Anforderungen
finden Sie in der Bedienungsanleitung des
Riemenantriebsherstellers, die dem E-Bike
bei dessen Auslieferung beiliegt.

Alle Modelle mit Riemenantrieb verfiigen
Uber verschiebbare Ausfallenden hinten
und Spannungseinstellschrauben zur
Einstellung der Riemenspannung. Der
Einstellvorgang fir einen Riemenantrieb ist
identisch zu dem fir eine Kette.

o\
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6 Entsorgung

Gemaf Richtlinie 2006/66/EG des Europdischen Parlaments missen
defekte oder gebrauchte Batterien, Batteriesdtze oder Einzelzellen
getrennt gesammelt und umweltgerecht entsorgt werden.

Gebrauchte Zellen und Batterien sind wiederverwertbare
Wirtschaftsglter. Gemap der Kennzeichnung mit einer

/ durchgestrichenen Miilltonne diirfen diese Batterien nicht als

Hausmill entsorgt werden.

ANMERKUNG:

* Verbrauchte Batterien missen als gefahrlicher Abfall behandelt werden.

» Batterien missen gemag jeweiliger nationaler Umweltschutzbestimmungen
entsorgt werden.

» Geben Sie die Batterien bei einem Recyclingbetrieb oder einem autorisierten
Giant-Handler ab.

« Bei Unklarheiten wenden Sie sich an den Giant-Kundendienst.
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7 Rechtliche Hinweise

7.1 Garantie

Giant/Liv/Momentum garantiert dem Erstbesitzer nur fir Rahmen, starre Gabel oder
Originalteile jedes neuen Fahrrads der Marke Giant/Liv/Momentum, dass diese innerhalb
der folgenden Zeitrdume frei von Material- und Verarbeitungsfehlern sind:

Zweijdhrige Garantie fur elektronische Komponenten wie:

* RideControl-Anzeige und -Tasten
e SyncDrive-Motor
* EnergyPak-Akku

» flr 60 % seiner urspriinglichen Nennkapazitat bei maximal 600 Ladevorgangen.
* Verkabelung

Das maximal zuldssige Gesamtgewicht (Fahrrad, Fahrer und Gepack) fir unsere E-Bikes
betragt 156 kq.

Fir alle anderen Teile und Komponenten verweisen wir auf das allgemeine
Benutzerhandbuch, das zusammen mit diesem E-Bike ausgeliefert wurde. Dieses
Benutzerhandbuch ist bei allen Unstimmigkeiten mafgeblich. Die nachstehenden
Informationen und jene in Garantieausschlisse auf Seite 53 dienen nur als Referenz.

ERFORDERLICHE MONTAGE BEIM KAUF.

Diese Garantie gilt nur fir Fahrrader und Rahmen, die neu bei einem autorisierten Giant/
Liv/Momentum-Handler erworben und von jenem Handler zum Zeitpunkt des Kaufs
montiert wurden.

BEGRENZTE ABHILFE

Soweit nicht anders vereinbart, ist die einzige Abhilfe gemaf obenstehender Garantie
Gewadhrleistung oder allen impliziten Garantien auf den Austausch defekter Teile

durch Ersatzteile gleichen oder h6heren Werts nach ausschlieflichem Ermessen von
Giant/Liv/Momentum beschrankt. Diese Garantie gilt ab dem Kaufdatum, nur fir den
Erstbesitzer und ist nicht Gbertragbar. In keinem Fall haftet Giant/Liv/Momentum fiir
direkte, zufédllige und Folgeschaden einschlieflich ohne Einschrankung Entschadigungen
fir Verletzungen, Sachschaden oder wirtschaftliche Verluste im Zusammenhang mit
vertraglichen Verpflichtungen, Garantie, Fahrlassigkeit, Produkthaftung oder anderen
Anspruchsgrundlagen.

Giant/Liv/Momentum gewahrt keine anderen expliziten oder impliziten Garantien.
Alle impliziten Garantien einschlieflich der Marktgangigkeit und der Eignung fir
einen bestimmten Zweck sind auf die Geltungszeit der oben genannten expliziten
Garantien beschrankt. Alle Garantieanspriiche missen Uber einen autorisierten
Giant/Liv/Momentum-Handler oder -Grofhdndler angemeldet werden. Angemeldete
Garantieanspriche kénnen erst dann bearbeitet werden, wenn ein Kaufbeleg oder ein
anderer Nachweis flr das Kaufdatum vorliegt.

Anspriche, die auferhalb des Kauflandes angemeldet werden, kénnen bestimmten
Gebihren und zuséatzlichen Beschrankungen unterliegen. Die Garantiezeit und
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Garantiebedingungen kénnen je nach Rahmentyp und Land unterschiedlich sein. Diese
Garantie gibt Ihnen bestimmte Rechte. Je nach Land haben Sie mdglicherweise andere
Rechte. Diese Garantie hat keine Auswirkungen auf lhre gesetzlichen Anspriche.

7.2 Garantieausschlusse

Normaler Verschleify von Teilen wie Reifen, Ketten, Bremsen, Kabeln, Seilziigen und
Zahnradern, wenn keine Montage- oder Materialfehler vorliegen.

e Fahrrader, an denen Kundendienstarbeiten nicht von einem autorisierten Giant/Liv/
Momentum-Handler durchgefihrt wurden.

* Modifikationen des Originalzustands.

* Verwendung des Fahrrads unter ungewdhnlichen Bedingungen, in Wettbewerben und/
oder fir kommerzielle Zwecke, die von dem Verwendungszweck abweichen, fir den
das Fahrrad konstruiert wurde.

e Schaden, die durch Nichtbeachtung des Benutzerhandbuchs verursacht werden.

* Schaden an Lack und Aufklebern, die Folge der Teilnahme an Wettbewerben,
Springen, Bergabfahrten und/oder Trainings fir derartige Aktivitaten oder
Veranstaltungen oder die Folge des Abstellens oder Fahrens des Fahrrades unter
unginstigen Witterungs- oder Klimabedingungen sind.

e Arbeitskosten fiir den Austausch oder Ersatz von Teilen.

Soweit nicht in dieser Garantie angegeben und vorbehaltlich aller zusatzlichen Garantien
haften Momentum und die Mitarbeiter und Beauftragten des Unternehmens nicht fir
Verluste oder Schaden (einschlieflich zufélliger Schaden und Folgeschaden durch
Fahrlassigkeit oder Unterlassung), die sich durch oder im Zusammenhang mit einem
Giant/Liv/Momentum-Fahrrad ergeben.

7.3 Konformitat

c € E-Bikes von Giant mit einer maximalen Unterstiitzungsgeschwindigkeit von
45 km/h erfillen die Anforderungen der EU-Richtlinie 168/2013/EG fir
Fahrzeuge der Kategorie L1e-B.

E-Bikes von Giant mit einer maximalen Unterstiitzungsgeschwindigkeit von
25 km/h erfiillen die Anforderungen der EU-Maschinenrichtlinie 2006/42/
EG.

Der nach A bewertete Gerduschdruckpegel am Ohr des Fahrers betragt
weniger als 70 dB(A).

Diese Fahrrader erfiillen auch die folgenden nicht harmonisierten Normen:

e Fahrradnorm:1SO 4210-2
e Elektrofahrrader: EN 15194

Die Konformitatserklarung fir Ihr E-Bike-Modell liegt diesem
Benutzerhandbuch bei.
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7.4 Haftungsausschluss

Modifizieren Sie lhr Fahrrad nicht. ,Nicht modifizieren* bedeutet, keine Originalteile
abzubauen oder auszutauschen bzw. Ihr Fahrrad in keiner Weise zu verandern, die
dessen konstruktive Ausfiihrung und/oder Betriebsweise verdndern kénnte. Solche
Anderungen kénnen das Verhalten, die Stabilitat sowie andere Aspekte lhres Fahrrads
so erheblich beeintrachtigen, dass es nicht mehr verkehrssicher ist. ,,Modifizieren“ kann
dazu fihren, dass Ihr Fahrrad die geltenden Gesetze und Vorschriften nicht mehr einhalt
und die Garantie erlischt. Verwenden Sie um Sicherheit, Qualitdt und Zuverlassigkeit

zu gewahrleisten, ausschlieflich Originalteile oder Ersatzteile, die von Giant/Liv/
Momentum fir Reparatur und als Ersatzteile freigegeben sind. In keinem Fall haftet
Giant/Liv/Momentum fir direkte, zuféllige und Folgeschaden einschlieflich und ohne
Einschréankung Personenschaden, Sachschaden oder wirtschaftliche Einbuf3en infolge von
vorgenommenen Modifikationen.
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