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1. Registrate / Inicia sesion y conéctate

1-1. Registrarse / Iniciar sesion

Paso 1:

Pulsa Iniciar sesién con tu ID
de GIANT o crea una nueva
cuenta.

GrannT (fv  Momenm

Welcome Riders!

Paso 2:
Inicia sesion con tu nUmero
de teléfono o correo

electrénico registrado.

Nota: Si no puedes iniciar sesion,
toca « Contdactanos» para
comunicarte con el servicio de
atencion al cliente.

Cancel

Gaaryr Liv momennim cao=x

Continue

Paso 3:

Los usuarios que accedan por
primera vez deberan revisar
la politica de privacidad,

aceptarla y pulsar Siguiente .

Policies

Privacy policy

Terms of use




1-2. Migracion de cuentas (para usuarios existentes)

Para los usuarios que tengan una cuenta original de la aplicacién RideControl , serd necesario un paso adicional
para migrar la cuenta de la aplicacion RideControl a Giant ID.

Paso 1: Paso 2:
Pulsa «Existente» para iniciar la Pulsa Si, jvinculalos! y luego Continuar .
migracion.

Account migration

Existing account login

Account migration

Dear Rider,

1o

Thanks for keeping your ride with
Glant In syne!

Paso 3: Paso 4:
Inicia sesidn con tu cuenta original Verifique sus datos y confirme .
de RideControl .

LOGIN
LOGIN WITH FACEBUOK
Data link

LOGIM WITH GODGLE

SIGM N WITH APPLE

Get ready to pedal and smile!




1-3. Conectar el dispositivo

Paso 1:

@

Ir a la pdgina de inicio ®8 > Dispositivos

conectados .

GIANT GROUP

$  Connected devices

b Ride

&b My hike

Paso 2:

Pulsa BUSCAR para encontrar tu bicicleta y
pulsa CONECTAR para afadir tu bicicleta
eléctrica a la lista.

Connected Devices

Primo 5G

GICAI07E5




2. Activacion/Registro de la bicicleta eléctrica

2-1. Activacion

Paso 1:
Conecta tu bicicleta eléctrica.

<« Connected Devices

Managa your cann

VELVOT729

Primo 5G

Paso 3:

Paso 2:
Si recibe una notificacion, pulse Continuar
para activar.

GIANT GROUP

fX Pro 25kmyjh M Black Dia.

Si no aparece ninguna notificacion, ve a Mi bicicleta y pulsa el botén L y luego

Continuar para finalizar la activacion.

GIANT GROUP

® Connected devices

&b Ride

&b My bike

My bike

eBlke Activation

@ vv' o<




2-2. Inscripcion

Paso 1: Paso 2:

Tras activar tu bicicleta eléctrica, pulsa Ingrese su informacién de compra.
Continuar para aceptar y comenzar el

registro.

Register ¢Bike Purchase certificate

i sinmn

Paso 3: Paso 4:
Sube una foto como comprobante de Pulsa Finalizar para completar el registro.
compra.

Purchase certificate




3. Viaja con la aplicacion RideControl.

RideControl es tu mejor aliada para registrar tus actividades ciclistas. No solo te proporciona los datos esenciales de
tu recorrido, sino también informacién sobre tu bicicleta eléctrica, como la autonomia restante o el nivel de bateria,
para una vista integrada diseflada para ciclistas de todos los niveles. Ademas, puedes usar la funcién de
navegacion, que se conecta a la pantalla de tu bicicleta eléctrica para obtener indicaciones paso a paso.

3-1. Iniciar/Registrar un recorrido

Paso 1: Paso 2:
Ve a Ride %t

Toca los iconos de opciones de vista. (17 © para
alternar entre la vista de panel de control y la vista de
mapa.

Paso 3: Paso 4:
Mantén pulsado cualquier campo de datos para cambiar  pyis3 el botén de Inicio " para
la informacion que se muestra. registrar tu actividad.

Elevation

Ride time

Ride distance

Cadence




3-2. Pausa / Guarda un viaje

Paso 1:
Pulsa el botén de pausa.

para pausar la grabacion.

Paso 2:
Mantén pulsado el botén

Finalizar. o para detener el
viaje.

Paso 3:

Edita la informacién de tu
viaje y pulsa Guardar mi
viaje .

Save my ride

11.5kmm

00m 57s 0 pm




3-3. Conéctate a STRAVA

Paso 1:

Ve a Configuracién > Aplicaciones y servicios > Activa Strava y pulsa Continuar para

activarlo.

Settings Apps & services

A Strava

D komoot

“RideControl” Wants to
Use “strava.com” to Sign
In

Th

App permissions

Language

Paso 2:
Autoriza la conexion en la aplicacién STRAVA.

O =] STRAVA

= STRAVA ED H

Log In Authorize RideControl App to
(- connect to Strava
G Sign In With Google
ww.gisnt-bicycles.com/globaljidscontrol-apo
% Sign In With Apple

RideControl App will be able to:

©rlog Inwith ema Viaws data about vour public profile (requirec]

Views your private non-activity data such as
Ema SegGMENts andd routas

8 view data about your private sctiviies

“Your Email
Uploed yeur acthties from RideControl App to
Streva
Reremiear me
Authorize
Cancel

jresie B Hee ACCOuRt To revoke access to an application, please visit your

25 at any time.

™

Tarms of Service

iy,

By authorizing an application you continwe to operata



4. Navegacion

Descargo de responsabilidad: Al usar la aplicacién RideControl para la navegacion, usted entiende que la ruta es solo
de referencia y puede ser diferente del camino real; usted serd responsable de su propio cuidado para llegar a salvo.

4-1. Planifica tu viaje.

Paso 1: Paso 2:
Ir al plan €N . Escribe un destino o toca el mapa.

Central park

Let’s plan a trip with your

Giant eBike.

Paso 3: Paso 4:
Pulsz? ESTABLECER COMO DESTINO para Pulsa el botdn de Inicio * Para iniciar la
confirmar. navegacion.

Central Park

West Distyi€

+- B 5




4-2. Planificador de rutas KOMOOT

Paso 1:

Ve a Configuracion & > Aplicaciones y servicios y activa Komoot . Te guiara a la pagina de
autorizacion de KOMOOQOT.

Paso 2:
Inicia sesion en tu cuenta de KOMOOT y pulsa Otorgar acceso .

Settings 3 ps & =13 Q o

N G A

#) Strava Joe, Giant
RideFusion would

A komoot like to access
your komoot
account.

Giant RideFusion will h

App permissions

Grant Access

Language
Cancel

komoot.com

Paso 3: Paso 4:

Ir al plan my pulsa el botén Planificador de Se€leccione su ruta planificada, pulse Aceptar
para aceptar la asuncién de riesgo y pulse

rutas .
Iniciar.

20.3 mi 1h 56m 32s

Assumption of Risk

10



5. Configuracion de la bicicleta eléctrica

5-1. Ajustes remotos

de RideControl para el sistema E+ 1.0
*Esta funcidn es exclusiva para mandos a distancia compatibles*

Paso 1:

Ir a la pagina de inicio > Configuracién de la bicicleta eléctrica > Ajustes del control
remoto RideControl .

Ebike setup

NO IMAGE AVAILABLE YET

° Reign £+ 2 MX Fro 25km/h M Black Cia... Reign E+ 2 MX Pro 25km/h M Black Dia...
@on s

2022 m E7%

@ eBike setup

or tuning

3 Connected devices

&

RideContral remata s

oﬁ% Rice

&b My bike

Paso 2: Paso 3:

Seleccione DIA o NOCHE y ajuste el control Pulsa los botones Personalizar para asignar

deslizante de brillo del LED. las configuraciones de funciones que
prefieras.

RideControl settings RideControl settings

> RideControl Ergo

remote for rice

remote for rice

11



Paso 4:
Seleccione los botones que desea configurar, elija una funcion y pulse Guardar .

RideControl Ergo 3 RideControl Ergo 3 RideControl Ergo 3

Assist down

Assist down Assist up

Back light | Bike light Back light | Bike light

Success

12



5-2. Configuracion de la pantalla/HMI

5-2-1. Configuracion de la pantalla RideDash para el sistema E+ 1.0

*Esta funcién es exclusiva para pantallas de bicicletas eléctricas compatibles*
Paso 1: Paso 2:
Desliza las paginas hacia la

izquierda y hacia la derecha hasta
la que hayas elegido.

Ir a la pagina de inicio > Configuracion de la
bicicleta eléctrica > Ajustes de la pantalla RideDash .

Ebike setup RideDash settings

CLOCK

Y 4 A NO IMAGE AVAILABLE YET
' 8%

° Reign £+ 2 MX Fro 25km/h M Black Da... ign E+ 2 MX Pro 25kmjh M Black Dia...
m A7 %

(Z} SPEED TRIP
wE moter tuning . .
248 km/h  01:08 min
R Connected devices

% RideContral res

é% Rice
&b My bike

Renister aRive

Bike details

Paso 3:

Paso 4:
Mantén pulsado cualquier campo de datos para

Pulsa Guardar en la parte
reemplazar el disefio actual. superior derecha para finalizar.

RideDash settings

RideDash settings
CLOCK

- ‘] 2 :50

PM

_ AN DISTANCE

CLOCK

ME

(@} SPEED TRIP (&) (@ RANGE
248 km/h  01:08 min Bk 66 km

RESET TO FACTORY SETTINGS

~

L1 Notifications

AVG POWER

MAX POWER

13



5-2-2. Configuracién HMI para el sistema E+2.0
*Esta funcién es exclusiva para bicicletas eléctricas con sistema E+ 2.0 y mandos a distancia y pantalla compatibles*

Paso 1:
Ir a la pagina de inicio > Configuracion de la bicicleta eléctrica > Confiquracion de la

interfaz hombre-maquina (HMI) .

e ECCAC000
@mOas

Paso 2:
C. Elija la funcion que desea modificar (Disefio de pantalla, Modo de brillo, Reloj automatico,
Unidad o Idioma).
Paso 3:
Personaliza tus preferencias (por ejemplo, mantén pulsado para cambiar los campos de datos,
usa el control deslizante para ajustar el brillo, activa o desactiva el reloj automatico o
selecciona la unidad/idioma).
Paso 4:
Pulsa Guardar en la parte superior derecha para finalizar.

HMI setting

Brightness mode
b

o @D €D

3 Screenlayout Day mode brightness level

Night mode brightness le ¢!

_’.— — I

Auto clock

Language

14



5-3. Ajuste del motor

*Esta funcién es exclusiva para unidades con motores compatibles*

Paso 1: Paso 2:
Ir a la pdgina de inicio 3 > Configuracién de la Seleccione un modo ( Eco a
bicicleta eléctrica > Ajuste del motor SyncDrive . Power ).

Ebike setup < SyncDrive motor tuning Setin bike

NO IMAGE AVAILABLE YET

F R
g

‘ Relgn £+ 2 MX Fro 25km/h M Black Cla...

Reign E+ 2 MX Pro 25kmjh M Black Dia...
(RN

w27 %

@ eBike setup

wE moter tuning

* Connected devices

% RideContral res

ight
o

Rice Ridl i ings 7
& Eco Tour Active Sport Power
&b My bike

O panistar eRike

Bike details
@
Home

Paso 3: Paso 4:
Deslice la barra para ajustar el (Si es compatible) Ajuste los controles deslizantes de
nivel de asistencia. Torque y Launch segun sus preferencias.

< SyncDrive motor tuning Setin bike ra

Active: 12¢, ?

Eco Tour Active Sport Power Eco

Tour Active Sport Power Eco Tour Active Sport Power

15



5-4. Ajuste del limite de velocidad

*Esta funcién es exclusiva para unidades con motores compatibles*

Paso 1: Paso 2:

L. . . . [€f . . s i i
Ir a la pdgina de inicio ® > Configuracién de la_ Seleéccione una de las opcionesy
marque la casilla tras revisar la

bicicleta eléctrica > Configuraciéon del limite de
legalidad. A continuacioén, pulse

velocidad .
Confirmar para guardar la
configuracion.

eBike setup < Speed limit setting

Speed limit:

20 mph (32 km/n)
@ ECCA0000
@G s 28 mph (45 km/h)

ECCA0000
- 100 %

understand and agres.

() Soeed limit setting

</ System check

@ ke setails

@S Check updates

16



6. eLock

Por motivos de seguridad, la funcién eLock solo estard disponible en bicicletas eléctricas registradas y conectadas a la
aplicacion RideControl del propietario . Esta funcion es exclusiva de SmartGateway 2.0 y no es compatible con
bicicletas eléctricas que utilicen versiones anteriores del sistema.

6-1. Habilitar el bloqueo electronico

Paso 1: Paso 2:

Ir a la pdqgina de inicio ¥ > Mi Selecciona tu bicicleta y pulsa eLock .

bicicleta .

My bike G5GA12205

+2 MX Pro 26kmjh M Black e I

Reign E+ 2 MX Pro 25km/h M Black

° Reign £+ 2 MX Fro 25km/h M Black Dia... Diamond / Black

@0na s

hegis

& etock
B Connected devices

&

@ Find My network

Product

d% Rice

O information

17



Paso 3: Paso 4:

Pulsa Continuar para activar. Introduzca un cédigo PIN de
4 digitos, pulse Establecer y
vuelva a introducir el PIN.

Set password

Enter password

18

Paso 5:

Pulsa Confirmar para
finalizar. Este PIN esta
configurado para
desbloquear la bicicleta
eléctrica desde el mando a
distancia.

Confirm

Set password

password

ABC DEF

JKL MHD

el Il



6-2. Bloquear/Desbloquear

Primero, enciende tu bicicleta eléctrica desde el control remoto y conéctala con tu

aplicacion RideControl .

Paso 1:

Para activar o desactivar la cerradura, utilice el icono del candado en la pagina principal o
pulse el boton en la pagina de configuracion de la cerradura electrénica.

@ Newlour E+ 3 LST Z5kmfh M Kelp F..
HOa s

O eBike setup

3 Connected devices

)

&
ﬂ Rida Auto lock

The eBike will automatically lock wher

pening

Stationary lock

Q Alarm settings

Paso 2:
Activa el bloqueo automadtico y tu bicicleta se bloqueara
automaticamente al apagarla.

Paso 3:

Activa el bloqueo fijo y tu bicicleta se bloqueara
automaticamente si no se utiliza durante un periodo de
tiempo.

Alarm sound

E3 set password

~digil password ¢

19

Paso 4:

Activar Sonido de alarma Para
recibir notificaciones cuando tu
bicicleta eléctrica esté
desbloqueada y en
movimiento.

Alarm sound

EE Set password

A-digit password fo




7. Apple Find My

El sistema E+ ahora es compatible con las funciones Find My iPhone de Apple, lo que
permite que tu bicicleta eléctrica se pueda localizar a través de tu teléfono inteligente
iOS .

Paso 1: Paso 2:

Conecta tu bicicleta, ve a Im'cio > Mi Selecciona tu bicicleta y pulsa Buscar mi red .
bicicleta .

G5GA12205

< My bike

My bike
eign E+ 2 MX Pro 25kmjh M Black w° °

Reign E+ 2 MX Pro 25km/h M Black
‘ Relgh £+ 2 MX Fro Z5km/h M Black Gia... Diamond [ Black

@ena s

@ eBixe setup

R Connected devices

&

@ Find My network
Product

e 3
op Rice

O information

&b My bike

Paso 3: Paso 4:

Activar Buscar mi red . Pulsa el botén de encendido del mando a distancia 3
veces (con intervalos de 0,5 s).
Paso 5:
En la pantalla aparecera el mensaje "Emparejamiento
habilitado".

Find My network

Pairing guide

&) Find My network .

20



Paso 6:

Pulsa " Seguir mi bicicleta™ para
abrir la aplicacion "Buscar mi" de

Apple.

Paso 8:

Find My network

& Find My network

Paso 7:

Toca en Otro elemento compatible y Conéctate

Bicicleta eléctrica gigante 2.0 .

Add New Item

f‘v’ﬁe

Add AirTag

Other Supported Item

y

Giant ebike 2.0

GO

Connect

- ——J

Acepta los términos y condiciones y listo, ahora puedes localizar tu bicicleta eléctrica.

This Item Is Linked
to Your Apple ID

@

You can locate this item using the
Find My network.

Using this item to track people
without their consent is a crime in
many countries and regions
around the world.

This item is designed to be
detected by victims and to enable
law enforcement to request
identifying information about the
owner.

Agree

.

v

GIANT eBike

® With You

o

o Directions in Maps

ew this ite 3 Map A

e Mao: ¢ navigate to it
° Play Sound

id your item by playing a sound
from your IPhone

o Lost Mode
f you lose you

21

Items

identify

]

_ GIANT eBlke
o) S

&
O
+
Je
y Founc tem
' B 2}



8. Radar y luces Aegis

Con la aplicacion RideControl, puedes personalizar ain mas la forma en que reacciona ante la

aproximacién de un vehiculo para adaptarla a tus preferencias personales.
*Esta funcién solo esta disponible para bicicletas eléctricas compatibles con luz trasera de radar Aegis*

Paso 1:

@

Ir a la pdgina de inicio ® > Configuracion de la bicicleta eléctrica > Radar y luces .

ECCAC000
@mo0as

22



Paso 2:
Pulse el boton de alarma para activar/desactivar el radar.

Paso 3: Activar/desactivar las notificaciones
sonoras del sistema .

Paso 4:

Seleccione el modo de luz de advertencia Activa (fija) o Dinamica (intermitente). ( La
disponibilidad de esta funcién puede variar segun el pais o la region).

Radar & Rear light

ur radgar and rear-light
hance salety your way.

=) Sound

Rear light

@ Flashing mocle

tected

23



9. Comprobador de neumaticos Aegis

Su disefio de facil instalacion permite usarlo facilmente en camaras de aire o sistemas sin
camara. Al integrarse con el ecosistema del sistema E+, obtendra una comprobacion instantanea
de la presion de los neumaticos y recibira notificaciones en caso de presién anormal o fuga de

aire repentina.
*Esta funcién solo esta disponible para bicicletas eléctricas compatibles con el comprobador de neumdticos Aegis*

L L
9-1. Emparejamiento
Este paso es necesario si compra o reemplaza un nuevo juego de comprobadores de neumdticos. Las bicicletas
eléctricas nuevas vienen con un comprobador de neumadticos ya sincronizado de fdbrica y listo para usar.

Paso 1:

@

Ir a la pagina de inicio ® > Confiquracion de la bicicleta eléctrica > Accesorios .

ECCAC000
@o0as

24



Paso 2:
Seleccione "Comprobador de neumaticos” y luego elija neumatico delantero o trasero.

Accessorles < Tire checker

v you'd like to add. Flaas: ou'd like to add.

Tire checker Front Tire cl

Rear Tire checker

Paso 3:
Escanee el codigo QR (o introduzca la direccion Bluetooth manualmente).

Tire checker < Scan OR code

25



9-2. Ajustes

Paso 1:

, . . .. [c1 . .l . . L. .
Ir a la pagina de inicio > Configuracion de la bicicleta eléctrica > Sistema de

monitorizacion de la presion de los neumaticos .

e ECCA0000
@O0as
@ czike seun

R Connec
&

&b Rice

&S My bike

O MAamiean o a Pl
@

Paso 2:
Seleccione la unidad psi o bar .

Paso 3:
Utilice el control deslizante para configurar las alarmas de alta/baja presion y pulse "
Configurar" para guardar.

Tire checker
front tire

24 0O

Tire checker

{1} Tire pressure

Y ) =
o

€t o)

{1} Alarm threshold setting

0 O

{1} Alarm threshold setting

26



Paso 4:
Mantén pulsado un campo de datos en el Registro de ruta para ver la presion de los

neumaticos delanteros/traseros .

27



10. eShift

Si tu bicicleta esta equipada con un sistema E+ con cambio electrénico integrado , puedes
ajustar la alineacion del desviador trasero en caso de que haya ruido o un rendimiento de
cambio inconsistente, lo que suele deberse al desgaste del cassette tras un uso prolongado.

Paso 1:

(@

Ir a la pdgina de inicio ® > Configuracién de la bicicleta eléctrica > eShift

e CCLC00704
HOa s
@ eBike setup

3 Conn
L)

d% Rica

Paso 2:
Seleccione la marcha deseada y ajustela utilizando la escala; a continuacion, pruebe a

pedalear para minimizar el ruido de la cadena.

eShift eShift

Gear position

Gear position

O 5 O0j0 4 O

Adjustment: 0

Adjustment: 2

28



