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1. Aanmelden / Inloggen & Verbinden 

1-1. Aanmelden / Inloggen 

Stap 1:  

Tik op Aanmelden met je 

GIANT ID of maak een 

nieuw account aan. 

Stap 2:  

Log in met je geregistreerde 

telefoonnummer of e-mail. 
Opmerking: Als je niet kunt 

inloggen, klik dan op Neem 

contact met ons op voor de 

klantenservice. 

Stap 3:  

Nieuwe gebruikers moeten 

het privacy beleid bekijken, 

akkoord gaan en op 

Volgend klikken. 
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1-2. Accountmigratie (voor bestaande gebruikers) 

Voor gebruikers met een origineel RideControl App-account is een extra stap vereist om het account te 

migreren naar een Giant ID. 

Stap 1:  

Klik op Bestaand om de migratie 

te starten. 

Stap 2:  

Klik op Ja, koppel ze aan elkaar! en vervolgens op 

Doorgaan. 

   

 

Stap 3:  

Log in met je originele RideControl 

account. 

Stap 4:  

Controleer je gegevens en klik 

op Bevestigen. 
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1-3. Apparaat verbinden 

Stap 1:  

Ga naar Home  > Verbonden 

apparaten. 

Stap 2:  

Klik op ZOEKEN om je fiets te vinden en klik 

op VERBINDEN om je E-Bike toe te voegen 

aan de lijst. 
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2. E-Bike Activeren / Registreren 

2-1. Activeren 

Stap 1:  

Verbind je E-Bike. 

Stap 2:  

Als je een melding krijgt, klik op Doorgaan 

om te activeren. 

   

 

Stap 3:  

Als er geen melding verschijnt, ga naar Mijn fiets en klik op de + knop  , en vervolgens 

op Doorgaan om de activatie te voltooien. 
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2-2. Registratie 

Stap 1:  

Na het activeren van je E-Bike, klik op 

Doorgaan om akkoord te gaan en de 

registratie te starten. 

Stap 2:  

Voer je aankoopgegevens in. 

  

 

Stap 3:  

Upload een foto als aankoopbewijs. 

Stap 4:  

Klik op Voltooien om de registratie af te 

ronden. 
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3. Fietsen met de RideControl App 
De RideControl App is je beste partner om fietsactiviteiten vast te leggen. Het biedt niet alleen essentiële 

rijgegevens, maar ook E-Bike-informatie zoals resterende actieradius of batterijpercentage voor een 

geïntegreerd overzicht, ontworpen voor alle niveaus E-Bike-rijders. Je kunt ook de navigatiefunctie gebruiken, 

die kan worden verbonden met het display van je E-Bike voor stapsgewijze instructies. 

3-1. Starten / Rit opnemen 

Stap 1: 

Ga naar Rit  . 

Stap 2:  

Tik op weergave opties   om te schakelen 

tussen dashboard- of kaartweergave. 

    
 

Stap 3:  

Houd een gegevensveld lang ingedrukt om de 

weergegeven informatie te wijzigen. 

Stap 4:  

Klik op de Start knop  om je 

activiteit op te nemen. 
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3-2. Pauzeren / Rit opslaan 

Stap 1:  

Klik op de Pauze knop  

om de opname te pauzeren. 

Stap 2:  

Houd de Stop knop 

ingedrukt  om de rit te 

beëindigen. 

Stap 3:  

Bewerk je ritinformatie en 

klik op Mijn rit opslaan. 
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3-3. Verbinden met STRAVA 

Stap 1:  

Ga naar Instellingen  > Apps & services, schakel Strava in en klik op Doorgaan om 

te activeren. 

   

 

Stap 2:  

Autoriseer de verbinding in de STRAVA App. 
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4. Navigatie 
Let op: Bij het gebruik van de RideControl-app voor navigatie begrijp je dat de route slechts een referentie is 

en kan afwijken van het daadwerkelijke pad. Je bent zelf verantwoordelijk voor je veiligheid. 

4-1. Rit plannen 

Stap 1:  

Ga naar Plan  . 

Stap 2:  

Typ een bestemming in of klik op de kaart. 

   

 

Stap 3:  

Klik op INSTELLEN ALS BESTEMMING om 

te bevestigen. 

Stap 4:  

Klik op de Start knop  om de navigatie 

te starten. 
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4-2. KOMOOT Routeplanner 

Stap 1:  

Ga naar Instellingen  > Apps & service en schakel komoot in. Je wordt naar de 

KOMOOT autorisatiepagina geleid. 

Stap 2:  

Log in op je KOMOOT account en klik op Toegang verlenen. 

   

 
 

Stap 3:  

Ga naar Plan  en klik op de 

Routeplanner knop .  

Stap 4:  

Selecteer je geplande route, klik op OK om 

het risico te accepteren, en Start . 
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5. E-Bike Instellingen 

5-1. Afstandsbediening Instellingen (voor E+ Systeem 1.0) 
*Deze functie is exclusief voor ondersteunde afstandsbedieningen.* 

Stap 1:  

Ga naar Start  > eBike-configuratie > RideControl afstandsbediening instellingen. 
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Stap 2:  

Selecteer DAG or NACHT en pas de LED-

helderheid aan met de schuifregelaar. 

Stap 3:  

Klik op Knoppen aanpassen om gewenste 

functies toe te wijzen. 

  

 

Stap 4:  

Selecteer de knoppen die je wilt configureren, kies een functie en klik op Opslaan. 
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5-2. Display / HMI-instellingen 

5-2-1. RideDash display-instellingen (voor E+ System 1.0) 

*Deze functie is exclusief voor ondersteunde E-bike displays* 

Stap 1:  

Ga naar Start  > eBike-configuratie > RideDash 

display-instellingen.  

Stap 2:  

Veeg de pagina’s naar links of 

rechts naar keuze. 

   

 

Stap 3:  

Houdt een gegevensveld lang ingedrukt om de huidige 

indeling te vervangen. 

Stap 4:  

Klik rechtsboven op Opslaan 

om te voltooien.  
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5-2-2. HMI-instelling (voor E+ system 2.0) 
*Deze functie is exclusief voor een E-Bike met E+ system 2.0 en ondersteunde afstandsbedieningen en 

displays* 

Stap 1:  

Ga naar Start  > eBike-configuratie > HMI-instelling. 

  

 

Stap 2:  

Kies de functie die je wilt aanpassen (Schermindeling, helderheidsmodus, Automatische 

klok, eenheid of taal). 

Stap 3:  

Pas je voorkeuren aan (bijv., lang indrukken om gegevensvelden te wijzigen, 

schuifregelaar voor de helderheid, automatische klok aan/uit, of eenheid/taal 

selecteren). 

Stap 4:  

Klik rechtsboven op Opslaan om te voltooien.  
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5-3. Motorafstemming 
*Deze functie is exclusief voor ondersteunde aandrijfunits* 

Stap 1:  

Ga naar Start  > eBike-configuratie > SyncDrive 

motorafstemming. 

Stap 2:  

Selecteer een modus (Eco tot 

Power).  

   

 

Stap 3:  

Verschuif de balk om de 

ondersteuningsverhouding aan 

te passen. 

Stap 4:  

(Indien ondersteund) Pas de Koppel en LAUNCH aan 

naar wens. 
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5-4. Snelheidslimiet instellen 
*Deze functie is exclusief voor ondersteunde aandrijfunits * 

Stap 1:  

Ga naar Start  > eBike-configuratie > 

Snelheidslimiet instellen. 

Stap 2:  

Selecteer uit de opties en vink het 

vakje aan na het controleren van de 

legaliteit. Klik vervolgens op 

Bevestigen om de instellingen op te 

slaan. 
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6. eLock 
Om veiligheidsredenen is de eLock alleen beschikbaar op een geregistreerde E-Bike die is verbonden met de 

RideControl App van de eigenaar. Deze functie is exclusief voor SmartGateway 2.0 en niet compatibel met alle 

E-Bikes met eerdere systeemversies.. 

6-1. eLock inschakelen 

Stap 1:  

Ga naar Start  > Mijn Fiets. 

Stap 2:  

Selecteer je fiets en klik op eLock. 

   

 

Stap 3:  

Klik op Doorgaan om in te 

schakelen. 

Stap 4:  

Voer een 4-cijferige Pincode 

& klik op Instellen en voer 

de Pincode opnieuw in. 

Stap 5:  

Klik op Bevestigen om af te 

ronden. De Pincode is nu 

ingesteld. 
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6-2. Vergrendelen / Ontgrendelen 

Zet eerst je E-Bike aan via de afstandsbediening en verbind met je RideControl App. 

Stap 1:  

Zet Vergrendelen & Ontgrendelen aan via het slotpictogram op de startpagina of klik 

op de knop op de eLock-instellingspagina. 

  
 

Stap 2:  

Activeer Automatisch Vergrendelen ; je fiets wordt 

automatisch vergrendeld bij het uitschakelen. 

Stap 3:  

Activeer Statische vergrendeling ; je fiets wordt 

automatisch vergrendeld als deze na een bepaalde tijd 

niet wordt gebruikt. 

Stap 4:  

Activeer Alarmsgeluid om 

een melding te krijgen als je 

E-Bike wordt verplaatst 

terwijl deze niet is 

ontgrendeld. 
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7. Find MY 

Het E+ systeem ondersteunt nu Apple Find My-functies, waardoor je E-Bike een soort 

AirTag wordt die je kunt lokaliseren via je iOS-smartphone. 

Stap 1:  

Verbind je fiets, ga naar Start  > 

Mijn Fiets. 

Stap 2:  

Selecteer je fiets en klik op Find My-netwerk. 

    

 

Stap 3:  

Activeer Find My network. 

Stap 4:  

Klik 3 keer op de aan/uit knop (met intervallen van 

0.5s). 

Stap 5: 

 "Koppelen ingeschakeld" verschijnt op het display. 
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Stap 6:  

Klik op Volg mijn fiets om de 

Apple Find My app te openen. 

Stap 7:  

Klik op Ander ondersteunend Item en Verbind 

Giant ebike 2.0. 

   

 

Stap 8:  

Ga akkoord met de voorwaarden en alles is klaar; je kunt nu je E-Bike lokaliseren. 
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8. Aegis Radar & Verlichting 
Met de RideControl app kun je verder aanpassen hoe deze reageert op naderend verkeer, 

afgestemd op jouw persoonlijke voorkeur. 
*Deze functie is exclusief beschikbaar voor ondersteunde E-Bikes met Aegis Radar achterlicht.* 

Stap 1:  

Ga naar Start  > eBike-configuratie > Radar & achterlichten. 
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Stap 2:  

Zet Alarm aan/uit om de radar te activeren/deactiveren. 

Stap 3:  

Zet systeemgeluidsmeldingen aan/uit. 

Stap 4:  

Kies Actief (vast) of Dynamisch (knipperend) waarschuwingslichtmodus. (Beschikbaarheid 

kan per land/regio verschillen) 
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9. Aegis Bandenspanningsmeter 
Het eenvoudige ontwerp maakt het gemakkelijk te gebruiken op bestaande binnenbanden 

of tubeless systemen. Door integratie met het E+ systeem heb je direct inzicht in de 

bandenspanning en ontvang je meldingen bij abnormale druk of plotseling luchtverlies. 
*Deze functie is alleen beschikbaar voor ondersteunde E-Bikes met Aegis bandenspanningsmeter* 

9-1. Koppelen 
Deze stap is vereist als je een nieuwe set bandenspanningsmeters koopt of vervangt. Een nieuwe E-Bike met 

bandenspanningsmeter is al gekoppeld in de fabriek en is klaar voor gebruik.. 

Stap 1:  

Ga naar Start  > eBike-configuratie > Accessories. 
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Stap 2:  

Selecteer Bandenspanningsmeter en kies dan voor- of achterband. 

  

 

Stap 3:  

Scan de QR code (of voor het Bluetooth-adres handmatig in). 
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9-2. Instellingen 

Stap 1:  

Ga naar Start  > eBike-configuratie > Bandenspanningscontrolesysteem. 

  

 

Stap 2:  

Selecteer eenheid psi of bar. 

Stap 3:  

Gebruik de schuifregelaar om hoge/lage drukalarmen in te stellen en klik op Instellen 

om op te slaan. 
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Stap 4:  

Houd een gegevensveld in ritregistratie lang ingedrukt om de Voor / Achter 

bandenspanning weer te geven. 
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10. eShift 

Als je fiets is uitgerust met een E+ system geïntegreerde eShift, kun je de uitlijning van de 

achter derailleur fijn afstellen bij geluid of onregelmatig schakelen, meestal veroorzaakt 

door slijtage van de cassette na langdurig gebruikt.  

Stap 1:  

Ga naar Start  > eBike-configuratie > eShift 

  

 

Stap 2:  

Selecteer het gewenste tandwielen pas aan met de schaal, test het trappen om 

kettinggeluid te minimaliseren. 

  

 


